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Mahahalagang Pagbabago

MAY ILAN KAMING PAGBABAGO NA IBABAHAGI SA INYO. ANG MGA PAGBABAGONG ITO AY
WALA SA NAKA-PRINT NINYONG HANDBOOK NG MIYEMBRO, KAYA PAKITABI ANG INSERT
NA ITO BILANG PAALALA.

May dalawang mahalagang pagbabago sa mga sumusunod na seksyon sa inyong handbook:

o Vendor ng Hindi Pang-emergency Numero ng fax para sa Form para sa Pag-
na Transportasyon (NET). claim ng Pag-reimburse sa Miyembro.

Pakitingnan sa ibaba ang mga detalyadong impormasyon tungkol sa bawat isa sa mga pagbabagong ito.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i Vendor ng Hindi Pang-emergency na Transportasyon (NET)

Sa pahina 10 sa ilalim ng seksyong “Iba Pang Mahahalagang
Numero ng Telepono™ para sa Mga Kahilingan sa Transportasyon at Transdev

Linya ng Tulong para sa Masasakyang Transportasyon, binago na ang Health » ModivCare
vendor ng Hindi Pang-emergency na Transportasyon (NET) mula Solutions
Transdev Health Solutions at ginawa na itong ModivCare.

Pangalan ng Contact Toll-Free na Numero

Mga Kahilingan sa Transportasyon (ModivCare) 1-866-790-8858

Linya ng Tulong para sa Masasakyang 1-866-481-9666
Transportasyon (ModivCare)

Sa pahina 39 sa ilalim ng “Tatlong hakbang sa paggamit ng iyong benepisyo sa transportasyon,” may
ginawa kaming ilang pagbabago sa mga hakbang na ito. Sundin ang updated na tatlong hakbang sa ibaba:

o Mag-iskedyul ng masasakyan sa pamamagitan ng pagtawag sa ModivCare nang toll-free. Ang numero
ay 1-866-790-8858. Makakatulong din ang Serbisyo sa Kostumer ng ‘Ohana; tumawag nang toll-free sa
1-866-401-7540 (TTY: 711). (ipinagpatuloy)
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9 Sumangguni sa chart sa ibaba kung gusto ninyong mag-iskedyul ng inyong pagsakay. Dapat iiskedyul nang maaga
ang lahat ng pagsakay.

Paraan ng Biyahe Abiso ng Maagang Pag-book

Ground travel sa inyong home island Dalawang araw na may pasok bago ang inyong
appointment.

Inter-island na biyahe Pitong araw sa kalendaryo bago ang inyong appointment.

Biyahe sa mainland Kailangan ng paunang awtorisasyon, tinatawag ding
paunang pag-apruba.

e Maghanda nang hindi bababa sa 15 minuto bago ang oras ng pagsundo sa iyo.

P pPakitandaan na ang anumang pagbanggit sa NET Transdev Health Solutions sa inyong handbook ay
dapat nang ituring bilang ModivCare.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Q Numero ng Fax para sa Form para sa Pag-claim ng Pag-reimburse
sa Miyembro

Sa pahina 56 sa ilalim ng seksyong “Direktang Pag-reimburse sa Miyembro para sa Mga Serbisyo sa
Kalusugan ng Pag-uugali,” nabago na ang numero ng fax kung saan ipapadala ang inyong form para sa
pag-claim. Ang direktang pag-reimburse sa miyembro ay para sa mga kuwalipikadong gastos para sa kalusugan ng
pag-uugali na mula sa sariling bulsa at hindi para sa biyahe, matutuluyan, o pagkain.

Kung gusto ninyong i-fax ang inyong form para sa pag-claim ng pag-reimburse sa kalusugan ng pag-uugali,
pakipadala ito kasama ng mga kinakailangang dokumento sa bagong numero ng fax na ito: 1-877-277-1805.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

\ Kung mayroon kayong anumang tanong, tumawag sa Serbisyo sa Kostumer sa toll-free na
] numerong 1-866-401-7540 (TTY: 711). Puwede mo kaming tawagan 24 na oras kada araw,
pitong araw kada linggo. Masasagot ng aming magigiliw na kawani ang lahat ng iyong tanong.

|| Puwede rin ninyo kaming bisitahin sa ohanahealthplan.com/ccs.

-------------------------------------------------------------------------------
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(English) If you need this in another language, or need auxiliary aids and services, large font, oral translation,
or other alternative formats, we can provide them to you free of charge. Call ‘Ohana Health Plan toll-free
1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Cantonese) Y1 & 3:{%” J & l*'ﬂ*‘ RRDEIFEYRY > A SRR e SIARES ~ AR S IR ﬁbw%‘ﬁ‘/ﬁ [
F[“Mif J ,wF’ﬁp [ BdYEL [ E@ﬁ %ﬁﬁf ‘Ohana Health Plan wﬁ”wfn -888-846-4262 (TTY m) o

(Chuukese) Ika pwe mi namwot ei non pwan ew fos, are osupwangen aninis me angang mi anisi, font mi watte,
affou ren kapas, are pwan ekkoch napanap, sia tongeni awora ngonuk nge ese kamo. Kopwe kokori ‘Ohana Health
Plan ese kamo 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(French) Sivous avez besoin d’aides et de services auxiliaires, ou si vous avez besoin de ce document dans une
autre langue, dans une police plus grande, dans un autre format ou d’une traduction orale, nous pouvons vous
les fournir gratuitement. Appelez gratuitement ‘Ohana Health Plan au 1-888-846-4262 (TTY : 711).

(German) Sofern Sie diese Informationen in einer anderen Sprache bendtigen oder auf zusatzliche Unterstitzung
und Dienstleistungen, groBere Schriftarten, miindliche Ubersetzungen oder andere alternative Formate
angewiesen sind, konnen wir Ihnen diese kostenlos zur Verfligung stellen. Rufen Sie ‘Ohana Health Plan
gebuhrenfrei unter 1-888-846-4262 (TTY: 711) an.

(Hawaiian) Ina@ makemake ‘oe i kéia ma ka ‘Olelo ‘€ a‘e, a i ‘ole makemake ‘oe i na kokua kokua a
me na lawelawe, font nui, unuhi waha, a i ‘ole na palapala ‘€@ a‘e, hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe
me ka uku ‘ole. Kahea ‘Ohana Health Plan uku ‘Ole 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(llocano) No kasapulam daytoy iti sabali a pagsasao, wenno kasapulam dagiti katulongan ken serbisio, dakkel a
letra, oral a panagipatarus, wenno dadduma pay nga alternatibo a pormat, mabalinmi nga ipaay dagitoy kenka a
libre. Tawagan ti ‘Ohana Health Plan a libre iti 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(apanese) DS EOHBBIKIES £ UH—ER . KEF. BR. BEUTOMDRERR D

RieE. METRBELTVET, JU—F 1Vl (1-888-846-4262) F1=(E (TTY:7M) I

T. OhanaHealth Plan FTHBWLEDLE 2L,

(Korean) CHE HHZ 2ROt HUEX EF L MHIA 2 2M, = 8 L= 02 A 40|

LA 222 2ol =2 2 A LICH ‘Ohana Health Plan 0l 1-888-846-4262(TTY: 71 © 2
FE= I*QP A AL,

(Laotian) mmwme]muuamuuLUuwmeu I} mejmumuaaaunmta NMudIMuIdU Ludosnasua:
palng, muwdwiznuindh, & sutuunmdendu, wonSrieoioSmudaimoldlasdigeaiidmalan.
1M ‘Ohana Health Plan TNWE 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Mandarin) QRS T EILAMIE F R, 308 FEMBI MRS . K570 DERESSHMEBR
R, BATAT L2 ARt iE4RFT ‘Ohana Health Plan % %% Fi 1% 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Marshallese) Ne kwoj aikuj i menin ilo juon ba kajin, ak jipafi ko ilo jeje im jerbal ko, jeje killep, ukok ilo ainikien,
ak jot bar jekjek ko rej oktak, jemarofi lewaj ir ian eok ilo ejelok wonaan. Kurlok ‘Ohana Health Plan ejelok-wonaan
kirlok 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Samoan) Afai e te mana’omia lenei lomiga i se isi gagana, pe mana'omia fo’i ni fesoasoani ma ni auaunaga
faaopoopo, o ni tusitusiga tetele, o ni faaliliuga i se isi gagana, po o ni isi fo’i ituaiga o faaliliuga, e mafai ona matou
saunia mo oe e aunoa ma se totogi. Valaau ‘Ohana Health Plan leai se totogi 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Spanish) Si necesita esta informacion en otro idioma, o necesita ayudas y servicios auxiliares, letra grande,
traduccion oral u otros formatos alternativos, podemos proporcionarselos de manera gratuita. Llame a ‘Ohana
Health Plan sin cargo al 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Tagalog) Kung kailangan ninyo ito sa ibang wika, o kung kailangan ninyo ng mga karagdagang tulong at serbisyo,
malalaking font, pasalitang pagsasalin, o iba pang alternatibong format, maibibigay namin ang mga ito sa inyo
nang libre. Tawagan ang ‘Ohana Health Plan nang toll-free sa 1-888-846-4262 (TTY: 711).
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(Thai) winaausasnstiamfdiflunwndu u%aqfaomsmmﬁqumﬁauazn‘%mﬂﬁmﬁu LUUSNBTAUIA
g nsulalaanisanuaanides wiagduuuidluneidanaug inaansaliaalalaeluiden g3
T1U5aT1311 ‘Ohana Health Plan IAuNaLaUTNTWS 1-888-846-4262 (TTY: 711)

(Tongan) Kapau ‘oku ke fie ma’u ‘eni ‘i ha toe lea, pe fiema‘u ha ngaahi tokoni mo e ngaahi sevesi,
mata’itohi lahi, ngutu, liliu lea, pe ko ha toe fometi founga kehe, te mau lava ‘o ‘oatu kinautolu
kiate koe ta’etotongi. Taa kihe ‘Ohana Health Plan Ta’etotongi 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Vietnamese) Néu can ho trg bang ngdn nglr khac hoac can dich vu va trg gip bo tro, c& chir I6n,
phién dich hodc cac dinh dang thay thé khac, ching téi c6 thé cung cap mién phi cho quy vi. Goi
‘Ohana Health Plan theo s6 mien cudc 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Visayan) Kung gikinahanglan nimo kini sa laing lengguwahe, magkinahanglan og auxiliary nga mga tabang ug

serbisyo, dagko nga font, oral nga paghubad, o ubang mga alternatibong format, mahatag namo kini nimo nga
walay bayad. Libre mutawag sa ‘Ohana Health Plan sa 1-888-846-4262 (TTY: 711).
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