‘ohana
g’ health plan.

Thay D6i Quan Trong

CHUNG TOI €O MOT SO THAY DOI CAN CHIA SE VOT QUY VI. NHI'NG THAY POI
NAY KHONG CO TRONG SO TAY THANH VIEN DA IN, VI VAY HAY NHG GIU LAI
BAN DINH KEM NAY.

C6 hai thay ddi quan trong ddi v&i cac muc sau trong soé tay:

o Nha cung cap Dich Vu Van 9 S6 fax giri Mau Don Yéu Cau
Chuyén Khéng Cap Clru (NET). B6i Hoan Cda Thanh Vién.

Vui Iong xem théng tin chi tiét vé tirng thay déi bén du'gi.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

i Nha Cung Cap Dich Vu Van Chuyén Khéng Cap Clru (NET)

@ trang 10 trong muc “Sé Dién Thoai Quan Trong Khdc”
danh cho Yéu Cau Van Chuyén va buong Day Trg Gitip Bi Lai, Transdev
nha cung cap Dich Vu Van Chuyén Khéng Cap Clu (NET) da Health L& Modivcare
thay d6i tir Transdev Health Solutions thanh Modivcare. Solutions

Tén Lién Lac S6 Pién Thoai Mién Phi
Yéu Cau Van Chuyén (ModivCare) 1-866-790-8858

Pudng Day Trg Gilp bi Lai 1-866-481-9666

(ModivCare)

@ trang 39 trong muc “Ba bu'd'c d€ str dung phiic lgi vén chuyén”, chiing toi da thuc hién mot s6
thay déi déi véi cac budc nay. Vui long lam theo ba buéc cap nhat duéi day:
Lén lich chuyén di bang cach goi s dién thoai mién cudc Modivcare. S6 dién thoai la
1-866-790-8858. BO phan Dich Vu Khach Hang ‘Ohana cling c6 thé trg gilp; goi dén so dién
thoai mien cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711).
(tiép tuc)
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@) Vuilong tham khdo bang bén dudi biét thai diém dat lich chuyén xe. Bat budc phai dat trudc
tat ca cac chuyén xe.

Phuong Thirc Di Chuyén | Thoi Gian Can Dat Trudc

Di chuyén dudng bo trén Hai ngay lam viéc trudc lich hen kham chira bénh.
dao noi quy vi cu tru

Di chuyén gitta cac dao Hai ngay theo lich trudc lich hen kham chira bénh.

Di chuyén trén dat lién Can xin sy chap thuan trudc, con duoc goi la phé duyét truéc.

€) Hay sdn sang trudc git don it nhét 15 pht.

B Vui Idng luu y rang bdt ky tham chiéu ndo dén NET Transdev Health Solutions trong sé tay cda quy
vi hién nén duoc hiéu la Modivcare.

¥ SG Fax Gliri Mau Pon Yéu Cau Bdi Hoan Ctia Thanh Vién

@ trang 56 trong muc “Hodn Tré Chi Phi Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi Truc Tiép Cho Thanh Vién”,
s6 fax dé gliri mau don yéu cau bdi thuéng da thay déi. Viec boi hoan truc tiép cho thanh
vién nay danh cho cac chi phf dich vu sitc khde hanh vi tu tra du diéu kién va khong bao gom chi
phi di lai, chd & hodc an udng lién quan.

Néu quy vi muén guri fax mau don yéu cau boi hoan chi phi dich vu strc khde hanh vi, vui long guri
don nay cung vdi cac gidy to can thiét dén sé fax mdi: 1-877-277-1805.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

NéEu quy Vi c6 cau hai, hdy goi B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién
thoai mién phi 1-866-401-7540 (TTY: 711). Quy Vi c6 thé goi cho ching tdi 24
gi®d/ngay, bay ngay/tuan. Boi ngli nhan vién than thién cla chidng toi san
long gidi dap moi thac mac cda quy vi.

|| Quy vi cling c6 thé truy cap ohanahealthplan.com/ccs.
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(English) If you need this in another language, or need auxiliary aids and services, large font, oral translation,
or other alternative formats, we can provide them to you free of charge. Call ‘Ohana Health Plan toll-free
1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Cantonese) Y1 & 3:{%” J & l*'ﬂ*‘ RRDEIFEYRY > A SRR e SIARES ~ AR S IR ﬁbw%‘ﬁ‘/ﬁ [
F[“Mif J ,wF’ﬁp [ BdYEL [ E@ﬁ %ﬁﬁf ‘Ohana Health Plan wﬁ”wfn -888-846-4262 (TTY m) o

(Chuukese) Ika pwe mi namwot ei non pwan ew fos, are osupwangen aninis me angang mi anisi, font mi watte,
affou ren kapas, are pwan ekkoch napanap, sia tongeni awora ngonuk nge ese kamo. Kopwe kokori ‘Ohana Health
Plan ese kamo 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(French) Sivous avez besoin d’aides et de services auxiliaires, ou si vous avez besoin de ce document dans une
autre langue, dans une police plus grande, dans un autre format ou d’une traduction orale, nous pouvons vous
les fournir gratuitement. Appelez gratuitement ‘Ohana Health Plan au 1-888-846-4262 (TTY : 711).

(German) Sofern Sie diese Informationen in einer anderen Sprache bendtigen oder auf zusatzliche Unterstitzung
und Dienstleistungen, groBere Schriftarten, miindliche Ubersetzungen oder andere alternative Formate
angewiesen sind, konnen wir Ihnen diese kostenlos zur Verfligung stellen. Rufen Sie ‘Ohana Health Plan
gebuhrenfrei unter 1-888-846-4262 (TTY: 711) an.

(Hawaiian) Ina@ makemake ‘oe i kéia ma ka ‘Olelo ‘€ a‘e, a i ‘ole makemake ‘oe i na kokua kokua a
me na lawelawe, font nui, unuhi waha, a i ‘ole na palapala ‘€@ a‘e, hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe
me ka uku ‘ole. Kahea ‘Ohana Health Plan uku ‘Ole 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(llocano) No kasapulam daytoy iti sabali a pagsasao, wenno kasapulam dagiti katulongan ken serbisio, dakkel a
letra, oral a panagipatarus, wenno dadduma pay nga alternatibo a pormat, mabalinmi nga ipaay dagitoy kenka a
libre. Tawagan ti ‘Ohana Health Plan a libre iti 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(apanese) DS EOHBBIKIES £ UH—ER . KEF. BR. BEUTOMDRERR D

RieE. METRBELTVET, JU—F 1Vl (1-888-846-4262) F1=(E (TTY:7M) I

T. OhanaHealth Plan FTHBWLEDLE 2L,

(Korean) CHE HHZ 2ROt HUEX EF L MHIA 2 2M, = 8 L= 02 A 40|

LA 222 2ol =2 2 A LICH ‘Ohana Health Plan 0l 1-888-846-4262(TTY: 71 © 2
FE= I*QP A AL,

(Laotian) mmwme]muuamuuLUuwmeu I} mejmumuaaaunmta NMudIMuIdU Ludosnasua:
palng, muwdwiznuindh, & sutuunmdendu, wonSrieoioSmudaimoldlasdigeaiidmalan.
1M ‘Ohana Health Plan TNWE 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Mandarin) QRS T EILAMIE F R, 308 FEMBI MRS . K570 DERESSHMEBR
R, BATAT L2 ARt iE4RFT ‘Ohana Health Plan % %% Fi 1% 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Marshallese) Ne kwoj aikuj i menin ilo juon ba kajin, ak jipafi ko ilo jeje im jerbal ko, jeje killep, ukok ilo ainikien,
ak jot bar jekjek ko rej oktak, jemarofi lewaj ir ian eok ilo ejelok wonaan. Kurlok ‘Ohana Health Plan ejelok-wonaan
kirlok 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Samoan) Afai e te mana’omia lenei lomiga i se isi gagana, pe mana'omia fo’i ni fesoasoani ma ni auaunaga
faaopoopo, o ni tusitusiga tetele, o ni faaliliuga i se isi gagana, po o ni isi fo’i ituaiga o faaliliuga, e mafai ona matou
saunia mo oe e aunoa ma se totogi. Valaau ‘Ohana Health Plan leai se totogi 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Spanish) Si necesita esta informacion en otro idioma, o necesita ayudas y servicios auxiliares, letra grande,
traduccion oral u otros formatos alternativos, podemos proporcionarselos de manera gratuita. Llame a ‘Ohana
Health Plan sin cargo al 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Tagalog) Kung kailangan ninyo ito sa ibang wika, o kung kailangan ninyo ng mga karagdagang tulong at serbisyo,
malalaking font, pasalitang pagsasalin, o iba pang alternatibong format, maibibigay namin ang mga ito sa inyo
nang libre. Tawagan ang ‘Ohana Health Plan nang toll-free sa 1-888-846-4262 (TTY: 711).
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(Thai) winaausiasnstiamdiflunwndu u%aqfaomsmmﬁqumﬁauazn‘%mﬂﬁmﬁu LUUSNBTAUIA
g nsudlalaanisanuaanides wiagduuuidlumeidanaug inaansaliaalalae luifden g3
T1U5aT1311 ‘Ohana Health Plan MIAuNaLAU TN 1-888-846-4262 (TTY: 711)

(Tongan) Kapau ‘oku ke fie ma’u ‘eni ‘i ha toe lea, pe fiema‘u ha ngaahi tokoni mo e ngaahi sevesi,
mata’itohi lahi, ngutu, liliu lea, pe ko ha toe fometi founga kehe, te mau lava ‘o ‘oatu kinautolu
kiate koe ta’etotongi. Taa kihe ‘Ohana Health Plan Ta'etotongi 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Vietnamese) Néu can ho trg bang ngdn nglr khac hoac can dich vu va trg giup bo tro, c& chir Ion,
phién dich hodc cac dinh dang thay thé khac, ching téi c6 thé cung cap mién phi cho quy vi. Goi
‘Ohana Health Plan theo s6 mien cudc 1-888-846-4262 (TTY: 711).

(Visayan) Kung gikinahanglan nimo kini sa laing lengguwahe, magkinahanglan og auxiliary nga mga tabang ug

serbisyo, dagko nga font, oral nga paghubad, o ubang mga alternatibong format, mahatag namo kini nimo nga
walay bayad. Libre mutawag sa ‘Ohana Health Plan sa 1-888-846-4262 (TTY: 711).
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