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‘Ohana Community

Care Services (CCS)...

CHUONG '[RiNH CHAM ség SUC
KHOE HANH VI CUA QUY VI

‘Ohana CCS la chuong trinh cham séc strc khde hanh vi ¢ quan ly danh cho cac thanh vién
Medicaid hdi du diéu kién nhan nhiéu dich vu cham sdc strc khde hanh vi hon so véi cac
dich vu théng thudng clia Medicaid. ‘Ohana ccs dugc Phong Dich Vu Nhan Sinh ky hop
doéng cung cap cac dich vu strc khde hanh vi trong toan tiéu bang. Chiing téi hgp téac véi
nhiéu loai hinh nha cung cap khac nhau trong mang Iudi ctia minh.

Cac lya chon nay gom c6:

« Bacsl. « Bénh vién.
» Nhan viény té dugc cap phép. + Phong xét nghiém.
» Bac si chuyén khoa. » C4c co s¢ cham séc surc khoe khac thudc

mang ludi nha cung cap clia chiing toi.

Nhtng nha cung cap nay mang dén cho thanh vién cla chiing téi dich vu cham séc surc
khoe hanh vi ma ho can.

M6t trong nhirng phuc lgi dac biét cla ccs la Quan Ly H6 So. La thanh vién, quy vi c6 thé
chon Nhan Vién Quan Ly H6 So tir mot trong cac Co Quan Quan Ly Ho6 So ccs cla ching
tdi. Nhan Vién Quan Ly HO6 So sé lam viéc véi quy Vi de dam bao quy vi dugc diéu tri. Thdng
tin cu thé hon vé Quan Ly H6 So ¢ & phan sau cla sé tay nay.

‘Ohana CCS la chuong trinh cham séc stic khdée hanh vi cé quan ly clia quy vi. Quy vi sé dugc
cham séc stric khde y té thdng qua chuong trinh cham séc sirc khde QUEST (Medicaid). Quy Vi
nh& mang theo ca hai thé 1D dé cé thé nhan dich vu cham séc khi can.
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‘Ohana CCS dat quy vi va gia dinh cla quy vi Ién hang dau. Nhg dé, quy vi sé nhan dugc dich
vu cham séc stre khde hanh vi tot hon. Ching téi mudn nd luc dé ddm bao quy vi nhan
duoc dich vu cham séc minh can dé luén manh khoe.

S6 tay nay sé gidi thiéu thém vé phuc lgi clia quy vi. S6 tay cling sé cho quy vi biét cach
hoat dong clia chuong trinh cham sdc strc khde hanh vi. Vui long doc va cat gilr so tay &
noi an toan. Ching toi hy vong sé tay nay sé giadi dap hau hét nhirng thac méc clia quy vi.
Bé dugc trg giip thém, vui long goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoali
mién phi 1-866-401-7540 (TTY: 711). Quy vi c6 thé goi cho chung toi 24 gio/ngay, bay ngay/
tuan. Doi ngl nhan vién than thién cda chdng toi san long gidi ddp moi thac mac clia quy
vi. Quy v cling c6 thé truy cap ohanahealthplan.com/ccs.

Chuing t6i cé mat trén Facebook va Instagram. Hay tham gia mang xa héi clia chiing toi
ngay hém nay!

ﬁ facebook.com/OhanaHealthPlan

' o) ' @OhanaHealthPlan
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Chiing T6i Ludn San Sang Trg Gidp

Goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang hodc Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So khi quy vi
can trg giup.

Trg Giup tr B6 Phan Dich Vu Khach Hang ‘Ohana ccS
Goi cho B6 Phéan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién phi 24 gi& moi ngay, bay
ngay trong tuan néu quy vi ¢6 cau haoi vé:

« Phdc Loi.

» Thay thé thé ID ‘Ohana CCS bj mat hodc dénh cap.

- NOp khiéu nai.

« Thay d6i Co Quan Quan Ly HO So cla quy Vi.

» Tim danh sach Co Quan Quan Ly H6 So trong mang ludi clia chdng toi.

» Tim danh sach nha thuéc trong mang ludi clia chiing toi.

+ Nhan tai liéu bang ngdn ngr hoac dinh dang khac.

S6 Pién Thoai Mién Phi cia B6 Phan Dich Vu Khach Hang:
1-866-401-7540 (TTY: 711)

‘Ohana CCS Customer Service
820 Mililani Street

Suite 200

Honolulu, HI 96813

@ Quy vi cling c6 thé gui thu cho B Phan Dich Vu Khach Hang tai dia chf:

Chung T6i Quan Tam dén Quyén Riéng Tu Cua Quy Vi!

‘Ohana cCS c6 trach nhiém bao vé va gilr bao mat théng tin clia quy vi theo yéu cau clia
phap luat. Quy Tac vé Quyén Riéng Tu thudc Pao Luat Vé Trach Nhiém Gidi Trinh va
Cung Cap Bao Hiém Y Té& (HIPAA) yéu cau ching téi xac minh danh tinh ctia quy vi khi goi
dén ‘ohana ccs. Chung tdi lam diéu nay dé bao vé su riéng tu cla quy vi. D& thuc hién
thay d6i hoac truy cap théng tin, quy vi phai néi cho chiing tdi biét cac théng tin sau:
+ Ho va tén. - Ngay sinh. » Dia chi (gt thu hodc
thudng tra).

Cac Van Phong ‘Ohana CCS Khac

‘Ohana CCS - Van Phong Big Island
88 Kanoelehua Ave
Suite A105
Hilo, HI 96720

ohanahealthplan.com - 8


http://ohanahealthplan.com

Chung Téi Ludn San Sang Trg Gilp g

Khu Vuc Dich Vu Cda Chung Toi
‘Ohana ccs phuc vu cac khu vuc sau:
- Kauai - Maui - Hawaii

. 0Oahu - Lanai - Molokai

Néu quy vi khdng ndi tiéng Anh, chiing téi cé thé trg gitp. Chiing tdéi mudn quy vi biét cach
st dung chucng trinh cham sdéc sdc khoé hanh vi ctia minh bat ké quy vi néi ngoén ngu
nao. Chi can goi cho chuing toi va chung toi s& tim cach dé trao doi véi quy vi bang ngon
nglr cla chinh quy Vi. Chung tdi c6 san dich vu bién dich. Chung toi cung co thong tin dudi
dang chir in khé 1én, chir néi Braille va dang am thanh. Tat ca dich vu nay déu c6 san mién
phi. S6 dién thoai TTY cla chdng téi la 7.

Trg Giup Tir Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So Cua Quy Vi

Quy vi c6 thé chon mét Co Quan Quan Ly HO So dé sap xép dich vu chdm séc ctia minh. Co
Quan nay sé chi dinh mét Nhan Vién Quan Ly HO So cho quy vi. Nhan Vién Quan Ly H6 So
sé la két nbi chinh clia quy vi véi chuong trinh. Ho sé dam bao quy vi dugc tiép can véi cac
nha cung cap dich vu cham séc stric khde hanh vi, cling nhu sy cham séc kip thai can thiét.

Sau khi quy vi dugc ghi danh vao ccs, Biéu Phéi Vién Cham Soc sé lién hé véi quy vi dé gidp
quy vi chon Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 Sa. Quy vi cling c6 thé chon Nhan Vién / Co
Quan Quan Ly HO Sa bang céch goi dén B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai
mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711). Néu quy vi khdng chon, chiing téi sé chon cho quy vi.

Quy vi can xay duwng quan hé hgp tac véi Nhan Vién Quan Ly H6 So clla minh. Ho sé
lam viéc trurc ti€p v6i quy vi dé sap xép dich vu chdm séc y té va nha thudc. Ho cling
sé trg gitp cho cac dich vu hé trg bé sung nhu:

« Trg gitip vé thuc pham hodc nha 6.

+ Dadm bao va duy tri khd nang hoi da diéu kién nhan ho trg chung hodc cac phuc Igi An

Sinh Xa Hoi.

» Quan ly va theo dai thuéc.

- Lap ké hoach ra vién.

» Dich vu trg gitip khi gap khdng hoang.
Thé ID thanh vién clia quy vi sé c6 thong tin lién hé dé quy vi cé thé lién hé véi Co Quan / Nhan
Vién Quan Ly H6 S cda minh. Quy vi cling c6 thé goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang theo
sO dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711). Chiing t6i c6 thé gitip quy vi lién hé véi Co
Quan / Nhan Vién Quan Ly H6 So clia quy Vi.
Quy vi sé gdp truc tiép Nhan Vién Quan Ly H6 So clia minh. Quy vi sé nhan dugc thong tin

chi tiét vé muirc do thuong xuyen clia cac cudc gap nay. Thong tin cu thé hon vé Nhan Vién
va Co Quan Quan Ly H6 So cé & phan sau cla so tay nay.

Doi khi, quy vi c6 thé mudn goi choy ta dé trao doi vé nhimng thac mac lién quan dén suc
khoé hanh vi khan cdp. Quy vi c6 thé goi cho Budng Day Y Ta Tu Van 24 gid clia ching téi theo
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54 1-800-919-8807. Duding DAy Y Ta HO Trg clia chiing tdi phuc vu bat ké thai gian va lubn san
sang néu quy vi can trg gilp sau gid lam viéc hodc vao cac ngay |& hoac cudi tuan. Y ta sé gidp
quy Vi. Ho c6 thé gidi dap nhiéu thdc mac cho quy vi. Ho ciing cé thé gilp d& quy vi khi quy Vi
cam thay khong khoe. Vui long xem phan Buong Déy Y Td Tu Védn & phan sau cla s6 tay nay.

Néu quy vi gap khiing hoang, hay goi cho Nhan Vién Quan Ly H6 So clia quy vi. Quy
vi cling c6 thé goi dén dudng day ndng ‘Ohana Health Plan CCS 24/7 theo sd dién thoai

mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711) néu can hé trg. Ngoai ra, dudng day trg gitp khi

gap khiing hoang clia Hawaii CARES cling hoat dong 24/7.

+ Goi sO 1-808-832-3100 doi v&i Oahu hoac s6 1-800-753-6879 doi vdi cac Dao Lan Can.
+ Truy cap hicares.hawaii.gov.
« Goi dién / Nhan tin / Tro chuyén: 988.

Cac S6 bién Thoai Quan Trong Khac

Nguoi/Co S& Can Goi D€ Purgc Tro Gilp S6 Pién Thoai Mién Phi

Oahu: 1-808-832-3100
Hawaii CARES Cac Pdo Lan Can: 1-800-753-6879
Goi dién / Nhan tin / Tro chuyén: 988

Dbudng Day Y Ta Tu Van 24 Gid 1-800-919-8807
TTY m
Yéu Cau Van Chuyén 1-866-790-8858

(Transdev Health Solutions)

Pbudng day tro giup di lai
(Transdev Health Solutions)

1-866-481-9699

Nha Thubc 1-866-401-7540 (TTY: 711)

Hawaii Med-QUEST Division 1-800-316-8005

S6 dién thoai mién cudc 24 gi& clia B6 Phan

Dich Vu Khach Hang ‘Ohana cCs 1-866-401-7540 (TTY: 711)

Truy Cap Trang Web ctia Chling Toi dé Ludn Cap Nhat Théng Tin
Hay nh& truy cap trang web clia chiing tdi thudng xuyén tai ohanahealthplan.com. Quy
vi c6 thé nhan thdng tin m&i nhat vé:

- Cac quyén va trach nhiém cda thanh vién.
» Thong tin cap nhat vé phuc lgi.
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- Cac nha cung cap dia phuong.

» Cach nhan hudng dan quan ly dich vu y té.

» Thay doi dia chi clia quy vi.
Trong cdng théng tin thanh vién bdo mat cla ching toi, quy vi c6 thé dat va xem thé I
‘Ohana CCS cla quy vi. Quy vi cling cé thé cap nhat dia chi va s6 dién thoai clia minh. Bang
nhap tai ohanaccs.com/login/member ngay hOm nay!

Chuong Trinh Thanh Tra Vién

Phong Dich Vu Nhan Sinh (DHS) Hawaii giam sat Chuong Trinh Thanh Tra Vién
Medicaid. Chuang trinh nay cho phép Koan Risk Solutions, mét bén danh gia ddc lap,
xem xét cac moi lo ngai vé chuong trinh cham séc sirc khde Medicaid. Nhitng phat hién
cla ho c6 thé gilp chuong trinh sirc khoe:

+ BDam bdo rang quy vi cé quyén tiép can dich vu cham séc.
» Thic day chat lugng cham séc clia quy vi.
» DAm bao cac thanh vién nhu quy vi hai long véi ccs.
Chuong Trinh Thanh Tra Vién danh cho tét ca thanh vién. Quy vi c6 thé tim hiéu thém

bang cach lién hé vdi Koan Risk Solutions theo s& mién cudc 1-888-488-7988 (TTY: 711) hodc
1-808-746-3324 trén Oahu.

Trang web clia ho |a himedicaidombudsman.com. Quy vi cling cé thé goi dién, gui email
hodc fax cho ho. Dudi day la théng tin lién lac cla ho:

o 55 Dién Thoa

Oahu 1-808-746-3324
Hawaii 1-888-488-7988
Maui va Lanai 1-888-488-7988
Molokai 1-888-488-7988
Kauai 1-888-488-7988
Nha Thudc 1-888-488-7988
Email: hiombudsman@koanrisksolutions.com TTY: T
Oahu fax: 1-808-356-1645
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Tur Pién vé ‘Ohana ccs

Tu Pién vé ‘Ohana CCS

Tir/Cum Tir

Chi Thi Truéc: Huéng dan bang van ban, chdng han nhu di chiic séng hoac gidy Gy
quyén cho cham séc surc khée 1au dai, dugc cong nhan theo luat phap Tiéu Bang lién
quan dén viéc cung cap dich vu cham sdéc strc khoe khi cd nhan méat nang luc hanh vi.

Quyét Pinh Bat Loi Vé Phuc Lgi:
Bat ky muc nao sau day:

a. TU choi hodc han ché dich vu dugc yéu cau, bao gom loai hinh hodc mirc d6 hoac
dich vu.

Sh o o 060 T

. Gidm, hoan hodc cham durt dich vu da dugc chap thuan trudc dé.
. T chdi thanh todn toan bd hoac mot phan cho moét dich vu.
. Khéng cung cap dich vu kip thai, nhu dugc dinh nghia trong Muc 8.1.
. ‘Ohana ccs khéng hanh déng trong khung thai gian quy dinh.
Doi véi mot thanh vién & khu vuc néng thdn hodc doi véi ddo cé ‘Ohana CCS hoac it

nha cung cap, thanh vién bj tir chéi yéu cau nhan dich vu ngoai mang ludi:

1.

Tl bat ky nha cung cap nao khac (vé mat dao tao, kinh nghiém va chuyén khoa)
khdng co trong mang Iudi.

. TU nha cung cap khéng thudc mang ludi von la nguon dich vu chinh cla thanh

vién, véi diéu kién la nha cung cdp nay cé cuing co hoi dé trd thanh nha cung
cap tham gia nhu cac nha cung cap tuong tu khac.
Néu nha cung cap khéng chon tham gia mang ludi hodc khéng dép Ung diéu

kién, thanh vién dugc luva chon nha cung cap tham gia va chuyén sang nha
cung cap tham gia trong vong sau muai (60) ngay theo lich.

Vi ‘Ohana cCS hodc nha cung cap khéng cung cap dich vu vi ly do dao ddrc hoac
ton giao.

Vi nha cung cép clia thanh vién xac dinh rang thanh vién can cac dich vu lién
quan ma néu nhan riéng |é va khong phai tat ca dich vu lién quan déu cé trong
mang ludi sé khién thanh vién gap rui ro khdng can thiét.

. Tiéu bang xac dinh rang cac tinh huéng khac dam béo viéc diéu tri ngoai

mang ludi.

Khang cao: Yéu cau thay déi quyét dinh bat Igi do ‘Ohana CCS dua ra. Thanh vién hoac
ngudi dai dién dugc Uy quyén cla thanh vién cé thé khang cdo moi quyét dinh bat lgi.
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Tw/Cum Tw

Nha Cung Cap Dich Vu Strc Khde Hanh Vi: Toan b6 cac dich vu tir kndm sang loc
dén dich vu diéu tri chuyén khoa nham hé trg nhirng ngudi cé nhu cau vé sic khoe
tam than va sir dung chat kich thich, bao gém nhtrng ngudi bj bénh nhe dén trung
binh, réi loan cdm xuc, bénh tam than hodc str dung chat kich thich.

Phuc Lai: Dich vu cham sdc strc khéde do chiing tbi bao tra.

Nhan Vién Quan Ly H6 So: Co Quan Quan Ly H6 So chi dinh mét Nhan Vién Quan
Ly H6 So cho quy vi. Nhan Vién Quan Ly H6 So clia Co Quan dé sé gilp quy vi diéu
phoéi nhu cau strc khoé hanh vi clia minh. Ho sé gilp quy vi nhan dugc dich vu cham
séc quy vj can.

Co Quan Quan Ly Hb6 So: Co Quan Quan Ly H6 So gidm sat Cac Nhan Vién Quan Ly
Ho6 So trong to chirc - nhitng ngudi cung cap cac dich vu cham séc sdc khde hanh vi.

CCS: Community Care Services la mot chuong trinh bao hiém Medicaid cla tiéu bang.
Chuong trinh cung cap cac dich vu strc khoé hanh vi cho nhiing ngudi I6n héi du
diéu kién dugc hudng Medicaid, vira hdi du diéu kién dugc hudng cac dich vu sirc khoe
hanh vi vugt quéd mdc ma Medicaid théng thuong bao tra.

Khoan Pong Thanh Toan (d6ng thanh toan): S6 tién quy vi phai tra, thuong la s6
tién c6 dinh cda chi phi dich vu.

Dich Vu BDugc Bao Tra: Cac dich vu va phuc lgi ma quy vi dugc quyén hudng theo
cac chuong trinh Medicaid clia Hawaii.

Nang Luc Van Héa: Bo kj nang giao ti€p cho phép cac cad nhan tang muic dé hiéu
biét, tran trong, chdp nhan va tdn trong su khac biét va tuang dong vé van hda trong
va gilta cdc nhém va tinh nhay cam dé hiéu anh huéng clia su khac biét nay dén moi
quan hé véi cac thanh vién. Biéu nay doi héi su san sang va kha nang van dung cac
gid tri, truyén théng va phong tuc dua trén cdng dong; xay dung chién lugc dé dap
ng toét hon nhu cau van hoéa da dang cla thanh vién; dong thai phéi hop véi nhitng
ngudi am hiéu vé cdng dong va tir cdng dong trong viéc phét trién cac tuong tac, giao
tiép va ho trg cé trong tam khac.
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Tw/Cum Tw

Huy Ghi Danh: Cac budc can thuc hién khi quy vi muén rai khéi ‘Ohana CCs.

Thiét Bi Y T& Lau Bén: Thiét biy té dugc bac si chi dinh dé sir dung tai nha.
Cham Séc tai Phong Cap Ciru: Dich vu cap clru dugc cung cap tai phong cap clu.

Tinh Trang Y Té Khan Cap: Mot bénh ly khai phat dot ngét, biéu hién bang cac triéu
chiing cap tinh & muirc dé nghiém trong (bao gébm dau dtr doi, réi loan tam than va/
hodc triéu chirng tam than, lam dung chat kich thich) ma moét ngudi khéng hanh nghé
y khéng co kién thirc chuyén mon, cé kién thirc trung binh vé stc khde va 'y hoc, ¢6
thé du dodn hagp ly 1a néu khéng dugc cdp clru hoac khéng dugc cham séc y té ngay
lap tic s dan dén:

a. Dat stic khoé clia cad nhan (hoac vdi ca nhan dang mang thai thi la strc khoé clia ca
nhan dé hodac thai nhi) vao tinh trang nguy hiém nghiém trong.

b. TON thuong nang chirc nang co thé.
c. RGi loan nghiém trong bat ky chirc nang nao cla co thé.

d. Gay ton hai nghiém trong cho ban than hoac ngudi khac do tinh huéng khan cap
do lam dung rugu hoac ma tuy.

e. Gay thuong tich cho ban than hoac lam tén thuong co thé cla ngudi khac.
f. DO v&i phu nlr mang thai dang chuyén da:

1. Khdng cé dd thai gian dé chuyén san phu an toan dén mét bénh vién khac trudc
khi sinh con; hoac

2. C6 thé gay de doa dén surc khde hodc sur an toan cla thai phu hoac thai nhi néu
chuyén di.

Van Chuyén Cap Clru Y Té: Dich vu xe cap clru cho tinh trang y té khan cap.
Cham Séc tai Phong Cap Ciru: Dich Vu Cap Clru dugc cung cap tai phong cap clu.

Dich Vu Cap Cru: Cac dich vu ndi trdi va ngoai tru dugc bao trd can thiét dé danh gia
hodc 6n dinh tinh trang y té khan cdp dugc phat hién bang tiéu chuan clia ngudi binh
thudng khéng cé kién thdc chuyén mon.
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Tw/Cum Tw

Cac Dich Vu Bi Loai Trir: Cac dich vu cham séc strc khde ma bdo hiém y té hoac
chuong trinh cham sdéc sic khoe khéng thanh todn hoac bao tra.

Gian Lan: Hanh vi c6 y Ira ddo hoac xuyén tac cia mot ca nhan biét rang Itra dao cé
thé tao ra phuc lgi trai phép cho ca nhan dé hodc ca nhan khac. biéu nay bao gom
bat ky hanh dong nao cau thanh hanh vi gian 1an theo luat Lién bang hodac Tiéu bang
hién hanh.

Thudc Gac: Loai thudc c¢d cung thanh phan ca ban nhu thuéc chinh hiéu.

Khi€u Nai: Biéu hién su khong hai long clia mét thanh vién, dai dién cla thanh vién
hodc nha cung cap thay mat cho thanh vién vé bat ky van dé nao ngoai quyét dinh bat
lgi vé phuc lgi.

Dich Vu Khdi Phuc / Phuc H6i Chirc Nang: Dich vu cham sdc suc khoe gidp duy tri,
hoc hoi hodc cdi thién k§ nang va chirc nang cho sinh hoat hang ngay. Nhitng dich vu
nay cé thé bao gom liéu phap vat ly va co nang, bénh ly am ngtr-ngdn nglr va cac dich
vu khac cho nguai khuyét tat & nhiéu ca sd ndi trd va/hodc ngoai tra.

Bdo Hiém Y Té&: Mot hop dong yéu cau cac cong ty bdo hiém y té phai thanh toan
mot s6 chi phi cham séc stic khoe dé doi lay phi bao hiém.

Health Maintenance Organization (HMO): M6t cong ty lam viéc v&i mot nhdm cac bac
si, nha thudc, phong xét nghiém va bénh vién. Ho lam viéc nay dé cung cap dich vu
cham séc surc khoé chat lugng cho cac thanh vién (xem thém chuong trinh chdm séc
cé qudn Iy).

Cham Séc Tai Nha: Cham sdc diéu dudng chuyén mon ban thoi gian hodc gian doan
6 gidi han va cac dich vu ho trg cham séc strc khoe tai nha, vat ly tri liéu, tri liéu co
nang, tri liéu am ngr-ngdn ngl, dich vu y té xa hoi, thiét biy té 1au bén (nhu xe lan,
giudng bénh vién, oxy va khung tap di), vat tu'y té va cac dich vu khac.

ohanahealthplan.com - 15


http://ohanahealthplan.com

Tur Pién vé ‘Ohana ccs

Tw/Cum Tw

Dich Vu Cham Séc Cudi Bai: Dich vu gidp thanh vién dang trong giai doan cudi cla
bénh hiém ngheo va gia dinh clia ho cdm thay thodi mai va dugc ho tro.

Cham Séc Ngoai Tra Tai Bénh Vién: Cham sdc tai bénh vién thuong khong yéu cau
nam vién qua dém.

Nam Vién: Dich vu cham sdc tai bénh vién, yéu cau nhap vién nhu bénh nhan noi
trd va thudng phai & lai qua dém. Ndm vién qua dém dé theo ddi c6 thé la cham séc
ngoai tru.

Bénh Nhan Noi Tra: Ngudi ¢ trong bénh vién trong mét khoang thai gian thuong
lau hon 24 gio.

Cham Séc Pugc Quan Ly: Phuong phap toan dién cho viéc cung cép dich vu cham
séc surc khode két hgp cac dich vu lam sang va quy trinh quan trj trong mét hé théng
tich hop, phéi hgp dé kip thaoi tiép can dugc dich vu cham séc chinh va cac dich vu can
thiét khdc mot cach tiét kiém.

Can Thiét Vé Mat Y Té: C6 nghia la cac thd thuat va dich vu dé dugc coi la can
thiét va dugc thanh toan theo quyét dinh cla khoa. Phai sir dung cac bién phap can
thiép y té can thiét (dich vu, thu thuat, thudc, vat tu va thiét bi) cho bénh trang. S&
c6 day dd bang ching dé rut ra két luan vé anh hudng clia bién phép can thiép 1én
két qua strc khoe. Bang chiing s& chirng minh rang bién phap can thiép c6 thé dugc
du dodn tao ra anh hudng du kién doéi vdéi két qua strc khoe. Tac ddng co lgi cdia bién
phdp can thiép Ién két qua stc khoe sé I6n haon tac dong c6 hai du kién. Bién phap
can thiép sé& la phuong phép tiét kiem nhat c6 san dé giai quyét bénh trang. Bang
ching day du dugce cung cap khi cé dd bang ching dé rit ra két luan, néu dugc
binh duyét, dugc kiém soét tét, tryuc tiép hoac gidn tiép lién quan dén bién phap

can thiép vao két qua surc khde va cé thé Idp lai dugce ca trong va ngoai moi truong
nghién cuu.

Medicare: Chuong trinh bdo hiém cham séc stc khde cho ngudi gia va ngudi khuyét
tat do S& An Sinh Xa H6i quan ly theo Muc xviil clia Bao Luat An Sinh Xa Hoi.
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Tw/Cum Tw

Med-QUEST Division (MQD): Cac van phong thudc Tiéu Bang Hawaii, Phong Dich Vu
Nhan Sinh, gidm sat, quan tri, quyét dinh kha nang hoi du diéu kién va cung cap ho
trg va dich vu y té cho cac cu dan Tiéu Bang.

Thanh Vién: Mot cd nhan dap (ng tat ca yéu cau vé tinh du diéu kién clia Community
Care Services (CCS) va da chi tra day du khodn chia sé chi phi dp dung.

Mang Luéi: MOt nhdm cac bac sT, bénh vién, nha thuéc va cac chuyén gia cham séc
surc khoe khac duoc ‘Ohana cCS thué dé cham sdc cac thanh vién cda minh

Nha Cung Cap Khéng Tham Gia: Mot nha cung cap khong ky hop dong véi cac
cong ty hodc chuong trinh bao hiém y té vé viéc cung cap dich vu cho cac thanh vién.

Thé ID “‘Ohana ccs: Thé ID thé hién quy vi la thanh vién trong chuang trinh cda ching toi.

Bénh Nhan Ngoai Tri: Ngudi dugc diéu triy té, thudng la tai bénh vién, nhung
khong can & lai qua dém.

Thudc Khdng Ké Toa: Thudc khdng nam phia sau quay ban thudc va khdng can cé
chi dinh cda bac si.

Nha Cung Cap C6 Tham Gia: Nha cung cap cé hgp dong cac cong ty hodc chuong
trinh bdo hiémy té dé cung cap dich vu.

Chuong Trinh: Phuc lgi do cdng ty, cdng doan hodc cac nha tai trg nhém khac cung
cap dé thanh todn cho céc dich vu cham séc sutrc khée.

Mang Luéi Nha Thudc: Mot nhém cac nha thuéc ma thanh vién cé thé sir dung.

Cham Sé6c Sau On Pinh: Dich vu chim séc theo ddi sau khi quy vi rdi bénh vién dé
dam bao quy vi sé khoe hon.
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Tw/Cum Tw

Danh Sach Thudc U'u Tién (PpL): Danh sach cac loai thu6c dugc Pharmacy and
Therapeutics (P&T) Committee (Uy Ban Dugc va Tri Liéu (P&T))* phé duyét. Nhiing loai thudc
nay an toan va tiét kiém chi phi. Quy vi cé thé tim thém thong tin vé danh sach va cac
dugc phdm chiing téi bao trd trong phan Dich Vu Thudc Theo Toa cla s6 tay nay.

* Uy Ban P&T bao gdm céc bac sTva duoc si clia ‘Ohana CCS.
Phi Bao Hiém: S4 tién thanh toan cho bao hiém y té moi thang.
Thudc Theo Toa: Thudc va dugc pham can phai ké don theo quy dinh clia phap luét.

Bado Hiém Thudc Theo Toa: Bdo hiém y té hodc chuong trinh stric khoe gilip thanh
todn tién thudc theo toa va dugc pham.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (pPcP): Bic si dugc ngudi thu hudng hoac

thanh vién lya chon dé quéan ly viéc sir dung cac dich vu cham séc surc khoe, dugc cap

phép tai Hawaii va la:

a. MOt bac s7, c6 thé 1a M.D. (Bac STY Khoa) hodc D.O. (bac st ndn xuong) va thuong phai
la bac si gia dinh, bac st da khoa, bac si ndi khoa da khoa, bac si nhi khoa hodc bac st
san-phu khoa (danh cho phu ni, ddc biét la phu nr mang thai) hodc bac si'ldo khoa.

b. MOty ta c6 chidng chi hanh nghé cao cap cé quyén ké don. PCP c6 trach nhiém
giam sat, diéu phoi va cham séc ban dau va chinh cho cac ca nhan da ghi danh,
dong thai gidi thiéu va duy tri tinh lién tuc cda dich vu cham séc cho ho.

c. Trg ly cda bac st dugc Hoi Dong Gidm Dinh Y Khoa Tiéu Bang cong nhan la trg ly
bdc sT co gidy phép.

Chap Thuan Truéc: Quyét dinh cda cong ty hoac chuong trinh bdo hiém y té rang
dich vu cham séc surc khée, ké hoach diéu tri, thudc theo toa hodc thiét bjy té lau bén
la can thiét vé mat y té. Boi khi dugc goi la s chdp thudn trudc, phé duyét trudc hodc
chirng nhén trude. Cac chuong trinh hodc bdo hiém y té cé thé yéu cau chap thuan
trudc cho mot sé dich vu nhat dinh trudc khi thanh vién dugc nhan, ngoai trir trudng
hap céap clru. Chap thuan trudc khdng dam bao cac chuong trinh hodc cong ty bao
hiém y té sé& bao tra chi phi.
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Nha Cung Cap: Bat ky ca nhan, t6 chirc cong hoac tu, co quan hodc doanh nghiép
dugc cap phép hoac ching nhan, dugc DHS cap phép cung cap dich vu chdm séc suc
khoe, dich vu hodc vat tu cho cac cd nhan nhan ho trg y té.

Dich Vu Bac Si: Dich vu do mot cd nhan dugc cap phép theo luat phap tiéu bang dé
hanh nghé y hodc nan xuong.

Cham Séc Chat Luwgng: Cham séc an toan, dé tiép can va kip thai trong moi trudng
pht hop. Cham séc phéi hgp va lién tuc. Khong phai la dinh ky.

QUEST (Medicaid): QUEST (Medicaid) la chuong trinh cham séc dugc quan ly QUEST
Integration cung cap phuc Igi cham séc strc khde, bao gom cac dich vu va ho trg dai
han cho ca nhan, gia dinh va tré em, ca ca nhan khéng I6n tudi, khiém thi hodc khuyét
tat (khdng phai ABD) va cd nhan ABD, cé thu nhap gia dinh & mdc ngheo daéi do lién
bang xac dinh (FpPL).

Giady Gi&i Thiéu: Khi Nhan Vién / Co Quan Quan Ly HO6 So gui quy vi dén gap mdt nha
cung cap dich vu cham séc sic khée khac.

Dich Vu Khdi Phuc / Phuc H6i Chirc Nang: Dich vu cham séc st khée gitp duy tri,
lay lai hodc cdi thién k§ nang va chirc nang cho sinh hoat hang ngay da bi mat hodc
bi suy gidm do bénh tat, chan thuong hoac khuyét tat. Nhirng dich vu nay cé thé bao
gom liéu phap vat ly va ca nang, bénh Iy am ngtt-ngdn ng va dich vu phuc hoi tam
than & nhiéu co s& noi tru va/hodc ngoai tra.

Cham Séc Piéu Dudng Chuyén Mon: Cap do cham séc bao gom cac dich vu chi cé
thé dugc y ta dugc cap phép (y ta da dang ky hodc y td hanh nghé dugc cap phép)
thuc hién mot cach an toan va dung cach.

Bac ST Chuyén Khoa: Bac si chuyén khoa diéu tri tap trung vao mot linh vuc y hoc cu
thé hoac moét nhdm bénh nhan dé chan dodn, quan ly, ngan ngtra hoac diéu tri mét
s6 loai triéu ching va bénh trang nhat dinh. Bac st chuyén khoa khéng diéu tri la nha
cung cap dugc dao tao nhiéu hon vé mét linh vuc chdm séc stic khoe cu thé.
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Diéu Tri: Dich vu cham sdéc quy vi nhan dugc tir cac bac sTva co so.

Trach Nhiém Bén Thir Ba (TPL): Moi ca nhan, t6 churc, cong ty, cong ty bdo hiém
hoac to chirc cong, tu hodc chinh quyén phai hoac cé thé phai chiu tradch nhiém theo
hop déng, ngoai hop ddng hodc theo luat hoac tinh cdng bang dé thanh toan toan
b6 hodc mdt phan chi phi'y té cho thuong tich, bénh tat hodc khuyét tat cla thanh
vién cho Medicaid.

Cham Séc Khan Cap: Chan doén va diéu tri cac bénh ly nghiém trong hoac cap tinh,
tuy khéng gay nguy hiém ngay lap tdc dén tinh mang hodc sirc khde nhung can dugc
cham séc y té trong vong 24 gid.

Thong Tin Co Ban Vé Medicare

Medicare la chuong trinh bao hiém lién bang chi trd cho mot sé chi phi cham séc sirc
khoé nhat dinh. Chuong trinh nay ap dung cho céng dan va thudng tri nhan Hoa Ky
tlr 65 tudi trd 1én. Chuong trinh nay cling ap dung cho mét s6 ngudi khuyét tat dudi
65 tudi. Cac phan khac nhau clia chuong trinh bao hiém Medicare bao tra cac dich vu
khac nhau. Cac phan ctia Medicare la:

- Medicare Part A - Bao trd dich vu nam vién ndi tru.

- Medicare Part B - Bao trad cac dich vu bac s va ngoai tru.

- Medicare Part C - Cung cap tat ca cac dich vu Phan A va Phan B. Cling cé thé bao gom

Phan D. Nhitng chuong trinh nay doi khi cting cé phuc lgi bé sung.
- Medicare Part D - Bao tra thu6c theo toa cho nhitng ngudi cé Medicare.
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Bat Dau Tham Gia V&i Chidng Toi

Cach Thirc Tan Dung T6i Pa Chuwong Trinh Cia Quy Vi
Dudi day la mot vai diéu can nhé khi quy vi bat dau tham gia ‘Ohana CCs.

Kiém Tra Thé ID CGa Quy Vi va Cat Thé O Noi An Toan
Quy vi s& nhan dugc thé ID thanh vién 'ohana ccs cia minh qua dudng buu dién. Hay
mang theo thé nay va thé QUEST (Medicaid) moi ltc. Quy vi sé can xuat trinh thé maoi lan
quy vi nhan dich vu strc khée hanh vi. Biéu nay c¢6 nghia la quy vi can thé khi quy vi:
+ Gap Co Quan / Nhan Vién Quan Ly HO6 So hoac nha cung cap dich vu chdm séc stic
khoe clia quy vi.

« Dén nhimg nai nay dé nhan cac dich vu cham séc strc khde hanh vi:

- Phong cép ctu. - Trung tdm cham sdéc - Bénh vién.
khan cap.

« Nhan thuoc theo toa tir nha thudc.
« Pugc kiém tra surc khde tinh than.
Hay goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang clia ‘Ohana ccs sém nhat c6 thé néu:
» Quy vi chua nhan dugc thé cdia minh,
- Bat cr thdng tin nao trén thé cda quy vi khdng chinh xac.
» Quy vi bj mat thé.

Tén cua quy vi. /‘ ‘ohana L ,

\ "’ health plan. (Cc: -— S6 ID ‘Ohana cCS
Ngay bat dau
tw CéCh thénh Member ID: 123456

I* Effective Date: 01/01/2025

~ Member: SAMPLE A SAMPLE ccla quy Vl.
Medicaid #: 543210 \ :

vién ‘Ohana ligibility Recert Date: 2 , o - L.
CCS Clja u Y Vl lj:agse len:ger/;gDer:cy?ll/m/ o Third Party Liability: X SO ID Medicaid

q y L ,oE:’a‘se‘l\‘::;]nager opAgency Name RXBIN: YOO Cﬂa quy Vl.

e RXPCN: XXXXXX :
N TP A [Py Adda] RXGRP: XOOOXXX \
Thong tin lien he o ~~_Thdng tin nha cung
cua Nhan Vlen / \_Phone:1-555-555-1234 Y, - 2 , N
Co Quan Quan Ly p 2 cdp chia quy vi can
A ? ’ . www.ohanaccs.cond dé Iép héa ddn
Ho Sd cua quy VI. //C.Jhara Health Plan C@S - 4 4
-/ 949 Kamokila Boulevard 3" Floor, uite 3504¢&polei, HI 96707 chlnh Xac crlo cas

Trang Web Cl,Ja Customer Services: 1-866-401-7540/TTY: 11 d!Ch Vl.J / Cham SOC
Chl:lng t6|. Nurse Advice Line: 1-800-919-880 cua quy V!.

If you have a behavioral health emergency, call 911
or go to'the nearest emergency room.

7 N A 7.
Cach lién hé véi
Maikbehavioral health-related claims to:

. ~e
'Ohana Health PI3WCSS)P.0. Box 31372 Tampa, FL 33631-3372 Ch u ng tol.

For non-emergencies you can call your ‘Ohana CCS case manager/agency
\_ or our 24-hour toll-free Customer Service line. )
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Chon Co Quan Quan Ly H6 So Cua Quy Vi

Gio day khi quy vi da dugc ghi danh vao ccs, ‘Ohana cCs sé lién hé véi quy vi dé chon Co
Quan Quan Ly Ho So. Quy vi cling ¢ thé goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s6
dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: ) dé chon Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So.
B6 Phan Dich Vu Khach Hang cé thé cung cdp cho quy vi thong tin chi tiét vé timng Nhan
Vién / Co Quan Quan Ly H6 So, bao gom thong tin co ban va trinh d6 chuyén moén. Néu
chiing toi khéng nhan dugc tin tlr quy vi hoac khdng thé lién hé véi quy vi trong vong hai
ngay sau khi ghi danh, chiing tbi sé chon Co Quan Quan Ly H6 Sa cho quy vi.

Tim Hi€u Vé Nhan Vién va Co Quan Quan Ly H6 So Cla Quy Vi

Co Quan Quan Ly H6 Sa ma quy vi chon sé chon cho quy vi mét Nhan Vién Quan Ly Ho So.
Nhan Vién Quan Ly HO So sé sap xép mot budi danh gia strc khde hanh vi tryc tiép trong vong
91 ngay. Nhan Vién Quan Ly H6 So cling sé lam viéc v&i nhting ngudi khac cé lién quan dén viéc
cham séc clia quy vi dé 1én ké hoach diéu tri nham dap Ung cac muc tiéu sdc khoe cda quy vi.
Ngoai ra, ho sé két néi quy vi vdi cac phuc lgi nham dép (ing nhu cau cham séc stric khoe hanh
vi clla quy vi. Muc tiéu clia ho la gitip quy vi nhan dugc su cham séc ma quy vi can.

Quy vi c6 thé lién hé véi Nhan Vién hoac Co Quan Quén Ly H6 So bang cach goi cho van
phong clia Co quan dé. Tén va sb dién thoai clla Co Quan Quan Ly HO So dugc in trén thé
ID ‘Ohana CCS cUa quy Vi.

Quy vi can xay dung quan hé véi Co Quan Quan Ly H6 So clia minh. Diéu dé sé gildp ho ¢
co hoi biét dugc nhu cau cla quy vi. Nhg do, ho cé thé giup quy vi nhan dugc su cham soc.
Quy vi 6 thé thay d6i Co Quan Quan Ly HO So ba lan moi nam duaong lich. Xin xem dudi
day dé biét chi tiét.

Thay B6i Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So Cla Quy Vi

Quy vi 6 thé thay d6i Nhan Vién Quan Ly H6 So cda minh trong khi van gitr Co Quan da.
Chi can goi cho Co Quan dé yéu cau mot Nhan Vién Quan Ly H6 So mdi.

Quy Vi cling c6 thé thay d6i Co Quan Quan Ly Ho So. Bé thuc hién, goi cho B6 Phan Dich
Vu Khéach Hang theo sé dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711). Thay doi sé c6 hiéu
e vao ngay dau tién clia thang tiép theo. Quy vi cé thé thay d6i Co Quan Quan Ly Ho So
t6i da ba lan méi nam duong lich.
Chung t6i sé g cho quy vi thé 1D '0hana ccs mdi sau khi ching toi thuc hién thay doi nay.
Vui long tiép tuc s&r dung thé cd clia quy vi dé nhan dich vu cho dén khi quy vi nhan dugc
thé mdi qua duong buu dién. Khi quy vi nhan dugc thé ID ‘Ohana CCS mdi, hay xac dam bao
thong tin la chinh xac. Sau dé hdy bé thé 1D ‘Ohana ccs cd.
Danh sach Co Quan Quan Ly H6 So clia chiing t6i ¢ tai:

» Trong danh muc nha cung cap ctia quy Vvi.

* Tai ohanahealthplan.com/ccs.

» Bang cach goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang.
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Tim hiéu vé buong Day Y Ta Tu Van 24 Gio

Quy vi c6 thé st dung mién phi Budng Day Y Ta Tu Van 24 gid clia chiing toi. Goi bat ky Itc
nao quy vi can tu van surc khde. S6 dién thoai mién phi la 1-800-919-8807.

Quy vi c6 thé goi cho Budng Day Y Ta Tu Van trudc khi goi bac sihoac téi bénh vién. Ching
t6i cling ¢ Buong Day Nong ccs hoat ddng 24 gid mot ngay, bdy ngay mot tuan d§ dap
(g cac nhu cau Quan Ly HO So cla quy vi. Quy vi c6 thé goi theo s6 dién thoai mién phi
1-866-401-7540 (TTY: 711).

Trong truong hgp Cap Cliru

Doi vd&i truong hop cap clru y té, hay téi bénh vién hodc goi
911. Vui long doc phan Djch Vu Cdp Ciru trong tap sach nay.

Phan nay sé cho quy vi biét cach nhan dich vu chdm séc Trong truong hop
cap cu. bong thdi cling cung cap vi du vé nhiing trudng cap clru, trudc
hop cap clu. A
hét hay tGi bénh
Goi Cho Chang Téi, Cho Chiing Téi Biét vién hoadc goi am.

Quy vi cé cau hoi? Hay goi cho chiing toi. Chung téi ¢

thé c6 phién dich vién cho tat cd cac ngon ngr. Ching toi

c6 cac tai liéu bang tiéng Ilocano, tiéng Trung (phon thé),

tiéng Han, tiéng Viét, ban in kho 16n, bang am thanh va chr noi Braille. Cac thanh vién
khiém thinh cé thé nhan dich vu ngdn nglr ky hiéu. Cac dich vu nay dugc cung cdp mién
phi. D& dugc trg gitip thém, vui long goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién
thoai mién phi 1-866-401-7540 (TTY: 711). Quy Vi c6 thé goi cho chiing tbi 24 gid/ngay, bay
ngay/tuan. Chdng téi sé goi lai cho quy vi trong vong moét ngay lam viéc.

Quy vi cling c6 thé gui thu cho B Phan Dich Vu Khach Hang tai dia chf:
‘Ohana CCS Customer Service

820 Mililani Street

Suite 200

Honolulu, HI 96813

Quy vi cling can cho ching tdi biét néu cuéc séng ctia quy vi c6 thay ddi I&n. Quy vi
phai cho chung t6i bi€t néu quy vi:

» Thay d6i tén va/hoac dia chi.

» K&t hdn hodc ly hén.,

« Nhan bdo hiém y té tir moét cong ty khac.

« Thay do6i dia chi clia quy vi.

« C6 thay doi vé thu nhap.

« C6 rang bubc phép ly bat ky: tré tu do cé diéu kién, chuyén tu, tha c6 diéu kién va toa

an sirc khde tdm than hoac nhan cac dich vu ttr DOH-AMHD.
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+ Dang nam diéu trj tai mot ca s& cham séc, bi phat tu hoac dugc dua vao co s& cham
séc dai han hoac bénh vién cla tiéu bang.

Ngoai viéc théng bdo cho chiing téi vé thay doi, quy vi ciing nén théng bao cho DHS. ‘Ohana
cling phai bdo cdo nhirng thay déi nay cho DHS.

Két Hgp Phuc Lgi ‘Ohana cCS

‘Ohana CCS sé& thdng bdo cho DHS biét néu quy vi cé béat ky chuong trinh bao hiém y té nao
khac cd thé chiu trach nhiém thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khde clia quy vi.
Chuing toi cling sé két hop cac khodn phuc lgi véi bat ky bdo hiém nao khac ma quy vi co.
Bay dugc goi la Trach Nhiém Bén Thdr Ba (TpL).

Ngoai ra, ‘Ohana CCS s& cung cap cho thanh vién ban sao clia moi théng bdo do Phong Dich
Vu Nhan Sinh Hawaii ban hanh.

Thanh Vién Cda ‘Ohana ccs C6 M6t S6 Quyén Lgi va Trach Nhiém
Nhat Dinh

Quy vi c6 cac quyén lgi vdi vai tro la thanh vién cda ‘Ohana ccs. Quy vij cling cé trach nhiém.
Quy vi c6 thé doc vé nhitng quyén Igi va trach nhiém nay & phan sau trong so tay nay. Quy
vi da san sang dé bat dau sir dung tat ca cac phuc lgi ciia minh vdi ‘ohana ccs. Ching toi rét
mong dugc phuc vu quy Vi.

bat Hen

DE sap xép lich hen cho dich vu stic khde hanh vi, quy vi c6 thé sir dung danh muc nha
cung cap ‘ohana ccs cla ching toi dé chon moét nha cung cap trong mang ludi pha hop
trong khu vuc cdia quy vi. Tiéu bang c6 nhiing quy tac nhat dinh dé dam bao quy vi dén
cudc hen mdét cach kip thai. Biéu nay cling dugc goi la quyén tiép can sy cham séc.

Bang sau sé gitp quy vi hinh dung vé thgi gian can dé dén mot cudc hen.

Loai Nha Cung Cap Dich Néu Quy Vi Pang Song | Néu Quy Vi Pang Séng

Vu Strc Khée Hanh Vi & Khu Vuc Thanh Thi & Khu Vuc Nong Thon

Bénh vién, co s& dich vu cap
ctru, nha cung cap dich vu 30 phut lai xe 60 phut lai xe
cham séc sirc khde tam than

Nha thudc 15 phut lai xe 60 phut I4i xe

Nha thubc 24 gio 60 phut 1ai xe Khéng ap dung
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Thai gian quy vi phai chd dé dugc I1én lich hen phu thudc vao loai cham séc quy vi can.
Hay ghi nhé& nhirng khoang thai gian nay khi quy vi dat lich hen. Quy vi can:

+ Nhan cham séc cap clru ngay lap tirc (ca trong va ngoai khu vuc dich vu clia chung toi),
24 g|d/ngay bay ngay/tuan (Khéng can su chap thuan trudc déi véi dich vu cap clu,
nhung cdc dich vu cap cliu bén ngoai Hoa Ky khéng dugc bao tra.)

« Nhan dich vu cham séc khan cap trong vong 24-48 gio.
+ Nhan dich vu cham sdéc théng thuong trong vong 21 ngay theo lich.

* Tham kham bac sT chuyén khoa va nam vién noi tri khéng khan cap trong vong
bon tuan.

« Nhan cham séc theo ddi theo nhu cau sau khi nam vién noi tru.

Hay goi cho chidng tdi néu quy vi gap su cd khi nhan dich vu cham séc. Ching tbi cling cé
thé gilip quy vi dat hen.

ohanahealthplan.com - 26


http://ohanahealthplan.com

®

Chuong Trinh Cham
Séc Sirc Khoe cua
Quy Vi

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa


http://ohanahealthplan.com

@ Chuang Trinh Chdm Séc Stire Khéde clia Quy Vi

Cac Dich Vu buoc Bao Tra

Mang ludi cdc nha cung cap cla ching toi sé cung cap dich vu cham sdc quy vi can va bao
gom Co Quan / Nhan Vién Quan Ly H6 So, bénh vién va cac nha cung cap khac. Nhirng nha
cung cap nay cung cap cac dich vu strc khoé hanh vi dugc Medicaid bao trd ma quy vi cé
quyén dugc nhan.

Chung t6i sé cho quy vi biét cach lay cac thdng tin sau day vé nha cung cap bat ky:

- Tén, dia chi, s6 dién thoai. + Hoan thanh ndi trd.
» Trinh d& chuyén mdn nghé nghiép. + Trang thai ching nhan chuyén khoa.
+ Chuyén mon.

Dich Vu Strc Khde Hanh Vi, Bao Hiém va Gigi Han

Dich vu Bao Hiém va Gigi Han

Dich Vu Quan Ly HO Sa cé thé gitip quy vi tim va duy tri cho &.
Bao tra cho thanh vién v6 gia cu hodc c6 nguy co trg
thanh vo gia cu. Cac thanh vién sé dugc danh gia dé xem
ho cé dap Ung tiéu chi du diéu kién hay khong.
Cac dich vu duoc chia lam ba loai:
1. Dich Vu Truéc Thué Nha
« Xac dinh cac cd nhan dua diéu kién.
+ Thuc hién kham sang loc / danh gia.
» Phéat trién chuong trinh ho trg nha &.
. ] R - Tim kiém nha &.
B%C:gv(%lzl)m Hop Cong « Chuan biva gl don dang ky.

+ Xac dinh tai nguyén/chi phi cho cac nhu cau
khdi nghiép.

« Xac dinh thiét bi, cong nghé va nhirng stra déi can
thiét khac.

« Ddm bdo nha & an toan.

+ H6 trg di chuyén.

» Tao ké hoach khiing hoang nha & ca nhan.

+ H6 trg phét trién kj nang va ti€p nhan thong tin.

+ Phat trién k§ nang séng doc 1ap / hiéu biét tai
chinh.
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Dich vu Bao Hiém va Gigi Han

2. Dich Vu Thué Nha

- Dich vu duy tri thué nha va nha & cé nhan.

» Dich vu chuyén tiép cobng dong (CTS).

+ Xac dinh / can thiép sdm cac hanh vi tiéu cuc.

+ Gido duc / dao tao vé vai tro va trach nhiém cda
ngudi thué / chdi nha.

» Huéng dan phat trién.

» Duy tri méi quan hé gilra chii nha / bén quan ly bat
déng san.

- Gidi quyét tranh chép vd&i cht nha / hang xém.

- Van déng va lién két vai cac Qhém van déng dé
gilp phong trdnh viéc bi dudi ra khoi nha.

» Qué trinh chirng nhan lai nha .

» Cap nhat / duy tri ké hoach ho trg nha & va déi phé
khiing hodng.

» Phat trién cac ky nang séng hang ngay va duy tri
cac k§ ndng cu trd dé gitr dugce chd &.

- Diéu ph6i cham sdéc dich vu.

» Quan ly khiing hoang nha &.

* Dao tao / gido duc.

« Hiéu biét tai chinh.

» Xay dung va duy tri cdc moi quan hé.

3. Cac Dich Vu Thué Nha va Nha O Khéc

+ Cac hoat dong viéc lam/dao tao kj nang cdng viéc.

+ H6 trg ngang hang.

» Van chuyén phiy té.

+ C4c nhdm hd tro.

» H6 trg clia ngudi cham séc hodc gia dinh.

» Dich vu hé trg tiép can cong dong.

- Quan ly strc khoe.

« Tu van va tri liéu.

+ Banh gia dich vu.

» Phét trién chuong trinh dich vu.

» Ky ndng séng doc lap va hiéu biét tai chinh.

» Thiét bi, cdbng nghé va stra doi khac.

» Quanly nha é&.

» Céc dich vu b6 sung khéc khi can.

Dich Vu Tich Hgp Cdng
bong (cIs)
(ti€p tuc)
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Dich vu Bao Hiém va Giéi Han

- Can thiép khiing hoang / cap cltu 24 gid/ngay, bay

ngay/tuan.
Dich Vu Tro Giup Khi Gip » Dudng day néng trg gidp khiang hoang.
Khing Hoang - Dich vu diéu tri khding hoang tai nha.

+ On dinh sau khting hoang.
» Nhém di déng Ung phd khdng hoang.

« C4c nhom diéu tri lién tuc.

« H6 trg va gido duc tri liéu gia dinh / ngudi di cung.
« Triliéu va tu van cd nhan / nhém.

+ Lén ké hoach diéu trj / dich vu.

» Cac dich vu trj liéu khac can thiét vé mat y té.

Dich Vu Ngoai Tru Surc
Khoée Hanh Vi

- Danh gid va diéu trj tdm than hodc tam ly, bao goém
danh gia than kinh hoc.
« Kiém tra tam ly.
- Tién st tam than.
Dich Vu Chan boan » Khdm sang loc va theo ddi viéc diéu tri bénh tdm than
va st dung chat kich thich, bao goém réi loan sir dung
chat kich thich (sup).

+ Cac dich vu chan doan suc khde hanh vi can thiét vé
mat y té khac bao gom ca xét nghiém.

» Moi dich vu noi trd va ngoai trd dugc bao trd do mot
nha cung cdp dd tiéu chudn cung cap. Cac dich vu nay
la can thiét dé dénh giad hodc 6n dinh tinh trang y té
khan cap.

« Tinh trang y té khan cép phai la két qua clia chan dodn
bénh tam than nghiém trong (sMI) hodc bénh tam
than nghiém trong va dai dang (SPMmI).

+ Chuong trinh cham séc sdc khde 6 thé khong tir choi
thanh toan cho nhirng dich vu nay khi mot dai dién
cla chuong trinh cham séc sirc khde d6 da hudng
dan thanh vién tim kiém cac dich vu.

Dich Vu Phong Cap
Cru (ED)
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Dich vu Bao Hiém va Gigi Han

+ O nhitng cong dong (trir Oahu) khong cé co sé diéu tri

tam than, dich vu chdm séc noi trd cap clru téi da 48
gitr c6 thé dugc cung cép tai bénh vién da khoa dugc
cap phép gan nhat.

Cham Séc No6i Tra Cap + Tai Oahu, tinh trang khan cap chi xay ra khi tat ca cac

Cau co s& diéu tri tam than dugc cap phép déu da kin cho
va khéng con giudng tréng. Bénh nhan dugc bac st
diéu tri xac dinh la can cham séc ndi tri ngoai khoang
thoi gian 48 gid phai dugc chuyén dén mot co sé diéu
tri tm than dugc cap phép.

» Dich vu chan doan.

- Thiét bi, vat tu'y té va thuoc.

»+ Cham séc diéu dudng.

» Cac dich vu khac can thiét vé mat y té.

Nhap Vien Tam Than Noi | 2 5y i, khac cda bac < khi can.

Tra (24 gio)
* Liéu phap vat ly, cd nang, am ng va ngén ng.

» C4c dich vu cham sdc sau 6n dinh.
+ Dich vu tam than.
+ Phong va giuong bénh.

-+ Danh gid ho so.

» Lap ké hoach ho sao (lap ké hoach dich vy, lap ké
) hoach cham soéc).
Quan Ly H6 So Chuyén

Sau » Diéu phoi vdi chuong trinh cham séc strc khde va nha

cung cap dich vu cham sdéc chinh (PCP) clia thanh vién.
» Diéu phéi cham sdéc va gidm sat lién tuc.
+ HO trg tiép can cong dong.
» Tu van va gido duc vé dugc pham.
Quan Ly Dugc Pham « Danh giéd dugc pham.
« Dugc pham diéu tri tam than.
» Bao gbm viéc cung cap cac sdn pham methadone

hodc buprenorphine va dich vu tu van ngoai tru lién
quan cho réi loan str dung opioid.

Piéu tri ho trg bang
thudc (MAT)
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Dich vu

Bao Hiém va Giéi Han

Bao Hiém Ngoai Tiéu
Bang va Ngoai Bao

Nhap Vién M6t Phan
hoac Nhap Vién Cham
Séc Ngoai Tra Chuyén
Sau

Bac ST Chuyén Khoa
Trong Nganh

Thudéc Theo Toa

Dich Vu Nhém Phuc
H6i/Tri Liéu Phuc Hoi
Tam Than

Ngudoi Nhan Tién Dai
Dién

Cung cap cho bat ky dich vu nao dugc bao tra can
thiét vé mat y té dugc sap xép trudc khi khong kha
dung trén dao cla quy vi hoac & Hawaii. Yéu cau phai
€6 su chap thuan truéc. Pham vi bdo hiém bao gém:

- Gidi thiéu dén bac st chuyén khoa hodc ca s& ngoai
tiéu bang hoac ngoai dao.

» Van chuyén dén va tr& vé tir noi dén dugc gidi thiéu.
+ Chd & & bita an.
» Ngudi cham nom thanh vién (néu dugc cho phép).

+ Xét nghiém chan doan.
- Vat tu'y té.

» Quéan ly dugc pham.

+ Thudc theo toa.

» Cac dich vu tri liéu bao gém trj liéu ca nhan, gia dinh
va nhdm va cham sdéc sau tri liéu.

» Cac dich vu khac can thiét vé mat y té.
HO trg tir cac bac sTtrong nganh cham séc stc khde hanh vi.

Chuong trinh bao tra cho cac loai thuéc sirc khoé hanh
vi néu trong PDL cla chidng téi. Danh sach nay bao gém
dugc pham diéu tri tdm than. Danh sach nay cling cé cac
loai thudc ¢ thé dugc dp dung gidi han nhu chap thuan
trudc, dinh murc so6 lugng, liéu phap tirng budc, gidi han
d6 tudi hoac gidi han gidi tinh. Thuoc thay thé co thé
dugc bao tra khi dugc chap thuan trudc.

- Diéu tri ban ngay.

- Diéu tri chuyén sau ban ngay.

- Dich vu diéu tri noi tru.

» Dich vu liéu phdp xa hoi / gidi tri.

* Dich vu danh gia nai lam viéc.

Dich vu quan ly tai chinh.
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Dich vu Bao Hiém va Gigi Han

‘Ohana CCS phoi hop vdi Department of Health Alcohol and Drug
Abuse Division (DOH-ADAD) dé gilip thanh vién bi sub bang
cach lién két thanh vién do vdéi cac bac st chuyén khoa
ADAD trong mang ludi nha cung cap cdia ching toi.

Dé dugc trg gilip tiép can cac nha cung cap nay dé diéu
tri SUD, vui long lam viéc v&i Nhan Vién Quan Ly H6 So
CCS clia quy vi hodc goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang

) - . theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711).
Dich Vu Diéu Tri RGi Loan o ] . X ) .
Do Str Dung Chét Kich Quy vi cling c6 thé tiép can cac nha cung cap ADAD va
Thich (sub) diéu tri suDp 24/7 bang cach goi Hawaii CARES:

+ Oahu: 1-808-832-3100.
- Cac Bdo Lan Can: 1-800-753-6879
» Goi dién / Nhan tin / Tro chuyén: 988.
Tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té bao géom:
- Piéu tri noi tru.
- Diéu tri ngoai trd chuyén sau.

3 » Discovery - dich vu trudc khi tuyén dung.
Dich Vu H6 Trg Cong

N * Dich vu danh gia noi lam viéc.
Viéc

» Huéng dan cong viéc.

Cac dich vu c6 thé bao gom nhung khéng gidi han
doi vai:
*+ HOI nghi qua video theo thai gian thuc.

+ Lién lac qua web tuong tac va khéng tuong tac co
bdo mat.

Cac Dich Vu Cham Séc » Chuyén giao ho so'y té clia quy vi mot cach an toan.
Sirc Khde Tur Xa Bac si cé thé st dung hinh &nh chét lugng cao va béao
cao xét nghiém cho viéc cham soéc quy vi.
Cac dich vu khdng dugc bao tra bao gom:
« Cac cudc goi tiéu chuan, fax hay email (két hgp hoac
tach riénq).
» Dién bi€u mau tryc tuyén dé nhan thudc.
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Dich vu

Bao Hiém va Giéi Han

Cac Dich Vu Cham Séc
Strc Khoe T Xa
(ti€p tuc)

van Chuyén

Néu quy vi can cé su chap thuan trudc dé nhan cham

soc truc tiép thi dé hudng cung dich vu cham séc dé qua
cham séc strc khode tir xa, quy vi cling sé can dugc chap
thuan trudc.

Nha cung cép sé bao cho quy vi biét néu ho cé cung cap
dich vu cham sdéc strc khoe tu xa.

Nha cung cap clia quy vi sé lap hda don cho chuong trinh
vé nhirng dich vu nay.

Cung cap ca dich vu van chuyén mat dat va hang
khéng khan cap va khéng khan cap tgi va vé tir cac
cudc hen véi nha cung cap dich vu can thiét vé maty
té cho cac thanh vién:
» Khéng c6 phuong tién van chuyén.
- SOng trong nhing khu vuc khéng cé phuong tién giao
théng cong cona.
+ Khong thé tiép can phuong tién giao thong cong cong
do tinh trang sdrc khoé tam than.
- Khéng séng trong:
- Nha nudi dudng cham séc cong dong.
- Nha cham soc danh cho ngudi I6n tai khu dan cu.
- Nha cham séc md& réng danh cho ngudi I6n tai khu
dan cu.
- Nha & gia dinh.
Chi phi van chuyén dén nha thuéc dugc bao tra khi thanh
vién khong thé tiép can dugc loai thudc can thiét do van dé
van chuyén va khong cé gidi phap thay thé kha thi nao khac.
Dich vu van chuyén khdng cung cdp cho cac chuong trinh
ban ngay khdng can thiét vé mat y té.
Can c6 su chap thuan trudc doi véi bat cl dich vu van
chuyén mat dat nao tdéi dia diém cach hon 50 dam tur dia
diém doén. Cac dich vu van chuyén khac cé thé yéu cau su
chap thuan trudc.
Chi phi van chuyén dén Bénh vién Tiéu bang Hawaii
khong dugc bao tra.
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Dich vu Bao Hiém va Gigi Han
Dich Vu Chdm S6c Khan - Dugc bao tra khi can thiét vé mat y té. Khong can su
Cap chap thuan trudc.

» Duy tri tinh trang du diéu kién y té clia thanh vién.

» Cac dich vu khéc clia bac si can thiét vé maty té do
nha cung cap dich vu cham séc sirc khoé dugc cap
phép va’/hodc dugc chirng nhan cung cap.

- Cac dich vu tri liéu can thiét vé maty té khac, bao gom
cac dich vu han ché nhap vién.

Cac Dich Vu Khac

Khi tuan theo quy tac chuong trinh, quy vi khdong bj tinh héa don cho céc dich vu dugc bao
tra vi khong cé khoan déng thanh todn nao. Néu quy vi nhan héa don, ding chan chir! Goi
cho B& Phan Dich Vu Khach Hang theo sd dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711).
‘Ohana CCS S& xem xét van dé nay cho quy vi.

Nhan Cac Dich Vu Khéng Bugc Bao Tra

Quy vi van cd thé nhan dich vu khéng dugc bao trd. Tuy nhién, quy vi s& phai thanh todn
truc tiép cho nha cung cap. Quy vi va nha cung cap dich vu clia quy vi phai c6 hgp déng
bdng van ban.

Cac nha cung cép cé thé khong lap hdéa don cho quy vi khi ho khong dugc chuong trinh
cham séc surc khée thanh todn vi ho khong tuan theo cac thud tuc clia chiing toi.

Quy vi sé khong bi mat phuc lgi Medicaid néu quy vi khong tra tién cho nhitrng dich vu
khong dugc chuong trinh cham séc surc khée bao tra.

Cac Dich Vu Khdng Pugc ‘Ohana CCS va Med-QUEST Division Bao Tra

» Cham soéc strc khde hanh vi & nudc ngoai.

« Cac thd thuat tham my.

» C4c thu thuat thi nghiém va nghién ciu.

» Cac dich vu khéng danh cho diéu tri bénh trang stc khde hanh vi.

Dich Vu Thuéc Theo Toa

Tiép Can Nha Thudc va Thudc Theo Toa
T6i nhan thudc theo toa bang cach nao?

Chung toi khuyén quy vi nén dén nha cung cap tham gia ‘Ohana nhung quy vi c6 thé nhan
don thudc hgp 1€ tr moi nguai ké toa dang hoat déng va cé gidy phép khdng nam trong
danh sach loai trir clia Van Phong Téng Thanh Tra (0IG).
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Nha thudc nao cé thé cap thudc theo toa cho tdi?

Bon thuéc phai dugc cap tai nha thudc trong mang ludi clia chiing toi, dugc liét ké trong
danh muc nha cung cap. Quy vi c6 thé tai xuéng ban sao danh muc nay trén trang web clia
chuing téi hodc tim phién ban truc tuyén tai findaprovider.ohanahealthplan.com. Quy vj cing
c6 thé dugc cap don thudc thdng qua dat mua qua buu dién / giao hang tai nha. Hay goi
cho B6 Phén Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711) dé
tim hiéu thém.

T6i nhan thudc theo toa dwgc cap bang cach nao?

Mang tat ca thé ID béo hiém clia quy vi dén nha thudc (vi du: CCS, QUEST [Medicaid], Medicare,
v.v.). S8 khdng cé khodn dong thanh todn nao doi véi thudc dugc QUEST (Medicaid) hodc CCS
(Medicaid) bao trd. Quy vi cé thé phéi trd khodn dong thanh todn doi véi thudc dugc bao
hiém khac, chang han nhu Medicare Part D, bao tra.

Danh Sach Thuéc Uu Tién

‘Ohana ccs chi tra cho nhirng thuéc nao?

‘Ohana chi trd cho cac loai thudc dugc liét ké trong danh muc thuéc hodc danh sach thudc
uu tién (PDL) cla chung tbi, chi dbi vdi riéng suirc khde hanh vi cdia quy vi. Nha cung cap va
dugc st quyét dinh thudc nao sé cé trong PDL.

M6t s6 loai thudc can dugc ‘Ohana phé duyét trudc. Quy vi, nha cung cap clia quy vi hoac
dai dién dugc chi dinh cé thé yéu cau ching toi phé duyét. Biéu nay dp dung cho thudc
can c¢6 su chap thuan trudc hodc phuaong phéap tri liéu tirng budc, cé gidi han sé lugng
hodc d6 tudi va thudc khéng dugc liét ké trong danh muc thudc.

Quy vi c6 thé xem hodc tai xudng ban sao PDL tai ohanahealthplan.com/members/medicaid/
community-care-services/pharmacy-services.html. Quy vi cling c6 thé goi cho B6 Phan Dich
Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711) Néu quy vi mudn
nhan ban in PDL qua dudng buu dién.

ccs khdng bao tra nhirng loai thuéc nao?
Phuc Igi ccs chia quy vi khéng bao tra cho thudc khéng lién quan dén sirc khde hanh vi
chia quy vi. Vi du:

* Thu6c dé kiém soat con dau.

» Thubc dugc chuong trinh Medicaid hoac Medicare clia quy vi bao tra.

Toi c6 thé mua bat cr thuéc nao téi mudn khdng?

‘Ohana s& bao tra cho tat ca cac loai thudc can thiét vé mat y té cho sic khoé hanh vi clia
quy vi. Mot s6 loai thudc can dugc ‘ohana phé duyét trudc. Quy vi, nha cung cap clia quy
vi hodc dai dién dugc chi dinh cd thé yéu cau ching téi phé duyét. Biéu nay &p dung cho
thudc can cé su chap thuan truéc hodc phuong phdp tri liéu ting budc, cé gidi han s
lugng hodc do tudi va thudc khong dugc liét ké trong danh muc thudc. Hay goi cho Bo
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Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711) néu O
thac mac bat ky. Trong mot so trudng hap, quy vi phai th&r mét loai thuoc khac trudc khi
chdng toi phé duyét loai thuéc ma quy vi yéu cau ban dau. Chdng toi cé thé khéng phé
duyét thuéc ma quy vi yéu cau néu quy vi knong thir dung thuéc uu tién trudc.

Thudc goc cé tot nhu thudc chinh hiéu khéong?

C6. Thubc gbce ¢ tac dung nhu thudce chinh hiéu. Thubc nay cé cac thanh phan hoat chat
giéng nhu thuéc chinh hiéu.

Gid&i Han Nha Thuoc

Chuwong Trinh Cung Cap Thudc C6 Kiém Soat Ciia Nha Thudc ‘Ohana la gi?

Viéc tham kham nhiéu nha cung cap khac nhau dé cham séc cho quy vi cé thé gay nguy hiém
néu Moi nha cung cap ké cac loai thuéc tuong tu cho quy vi ma khéng biét nha cung cap khac
cling dang ké. Chung t6i muén bao vé quy vi khdi cac tuong tac thudc co thé gay nguy hiém.

Chuong Trinh Cung Cap Thuoc Cé Kiém Soat Clia Nha Thudc ‘Ohana cé thé gitip quy vi quan
ly thuéc theo toa va nhu cau cham sécy té hiéu qua hon. Néu quy vi dugc xac dinh theo
chuong trinh nay, quy vi s& nhan toan b thudc theo toa cé kiém soat tr mét nha thudc
dugc chi dinh va’/hoac mot ngudi ké toa. Biéu nay sé gilp dugc sTva nha cung cap clia quy
vi hiéu nhu cau thudc theo toa clia quy Vi.

Sau khi quy vi dugc xac dinh va ghi danh vao chuong trinh nay, quy vi sé nhan dugc thu

tU chdng téi. Chung toi cling sé bdo cho nha cung cap va nha thuéc cla quy vi biét. Tuy
nhién, néu quy vi khdng mudén tham gia Chuong Trinh Cung Cap Thuéc Cé Kiém Soat Cla
Nha Thu6c ‘Ohana, quy vi c6 thé glri khang cdo cho ching téi. Xem phan Quy Trinh Khiéu Nai
va Khdng Cdo Cda Thanh Vién trong so tay nay dé biét thém théng tin.

Néu nha thudc dugc chi dinh khong cé thudc clia quy vi ngay 1ap tic, quy vi cé thé nhan
luong thudc khan cap dd dung trong 72 gid tai mot nha thudc khac mién la nha cung cép
cla quy vj thudc mang ludi ciia chidng toi.

Chuong Trinh Cung Cép Thudc Cé Kiém Soat Clia Nha Thudc ‘Ohana la chuong trinh khong
mat phi. Day la dich vu tu nguyén. Khi c6 thac mac hodc dé bat dau lam viéc véi mot nhém
cham séc, vui long goi cho ching téi theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711).

Hoan Tién Nha Thuéc Truc Tiép Cho Thanh Vién (DMR)

DMR la gi?

Doi khi, quy vi c6 thé phai thanh todn s6 tién tu trd cho dugc phdm mua & nha thudc. Diéu
nay c6 thé xay ra néu quy vi quén xudt trinh thé ID bdo hiém. Sau khi mua nhu vay, quy vi c6 12
thang dé gl cho chiing téi mau don yéu cau boi thudng va bién lai clia quy vi dé thu hoi chi
phi. Day dugc goi la hoan tién truc tiép cho thanh vién nha thudc (DMR). D€ nhan ban sao Mau
Pon Yéu Cau Hoan Tién Nha Thudc Cho Thanh Vién, hay goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711). Quy Vi c6 thé goi cho ching toi 24 gid/
ngay, bay ngay/tuan. Quy vi cling cd thé truy cap ohanahealthplan.com.
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T6i can guri yéu cau DMR clia toi dén dau?
GUi mau don téi:
‘Ohana CCS Health Plan
Pharmacy Reimbursement Department
P.O. Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

T6i can glri kém nhirng gi cung v&i méi yéu cau hoan tién?
+ Mau Bon Yéu Cau Hoan Tién Nha Thudc Cho Thanh Vién da dién va ky tén.

» Bién lai thudc theo toa chi tiét (bién lai viét tay khdng dugc chap nhan) hoac ban in cla
nha thudc véi cac thdng tin sau:

- Tén thanh vién.

- Tén nha thuéc.

- Tén bac s.

- Tén thudc.

- Ham lugng thudc.

- S6 lugng duagc cap.

- Lugng cap cho moét ngay.
- S6 tién quy vi da chi tra.

» Bién lai dugc in tlr may tinh tién hién thi ngay thanh toan thudc theo toa va so tién da tra.
Quy vi phai glii kém tat ca thong tin trén. Néu khdng, chiing téi sé tur chéi yéu cau. Néu
can, quy vi ¢ thé gui lai yéu cau clia minh vdi cac théng tin con thiéu.

TG6i sé nhan lai bao nhiéu?

Néu dugc phé duyét, ching toi sé gui cho quy vi mot tam séc theo muc gié hop dong vdi
chuong trinh, murc gid nay cé thé khdong phai la gid ban 1é.

T6i nén cho viéc hoan tra trong bao lau?

Quaé trinh xr ly c6 thé kéo dai dén 30 ngay ké tir ngay ching toi nhan dugc Mau Bon Yéu
Cau Hoan Tién Nha Thu6c Cho Thanh Vién cla quy vi. Hay dam bao mau don cla quy vi da
dugc dién day dd thong tin can thiét. Néu khong, yéu cau clia quy vi c6 thé bi tri hodn hoac
bi ttr chéi. Hudng dan vé danh muc thudc dp dung cho tat ca yéu cau hoan tra.

Néu téi khéng hai long véi quyét dinh da dua ra thi sao?

Néu quy vi khéng thich quyét dinh ching téi dua ra, quy vi c6 quyén khang cdo. Xem phan
Quy Trinh Khiéu Nai va Khdng Cdo ctia Thanh Vién trong sé tay nay dé biét thém théng tin vé
quyén khang cdo clia quy Vvi.
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Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Tir Xa
Quy vi c6 gap rac réi véi viéc di lai khéng? Quy vi ¢ séng tai khu virc ndng thon trong tiéu
bang khdng? Néu cd, cac dich vu cham sdc strc khde tir xa c6 thé s& phu hgp vdi quy vi.
Phuc Igi chuong trinh dugc bao tra nay cling giéng nhu viéc khdm véi nha cung cap truc
ti€p ngoai trir viéc quy vi va nha cung cap khong bi gidi han béi dia diém clia quy vi. Quy Vi
c6 thé nhan dich vu cham séc can thiét ma khéng can phai lai xe moét quang dudng dai.
Cac dich vu c6 thé bao gém:

+ HOI nghi qua video theo thai gian thuc.

- Lién lac qua web tuong tac va khdong tuong téc cé bao mat.

+ Chuyén giao ho so'y té cla quy vi mot cach an toan. Bac st cd thé sir dung hinh anh

chat lugng cao va bao cdo xét nghiém cho viéc cham séc quy vi.

Cac dich vu khdong dugc bao tra bao gom:

« Céc cudc goi tieu chuan, fax hay email - két hop hoac tach riéng.

« Dién biéu mau tryuc tuyén dé nhan thudc clia quy Vi.
Moi cham séc truc tiép yéu cau su phé duyét trudc cling sé can dugc phé duyét trudc khi
thuc hién qua dich vu cham séc siic khde tur xa.

Nha cung cap sé bao cho quy vj biét néu ho c6 cung cap dich vu cham séc surc khée tur
xa. Ho sé& lap héa don cho ching t6i vé nhiing dich vu nay. Néu quy vi muén biét thém ve
cac dich vu cham sdc surc khoe tlr xa, hdy goi cho chdng toi theo sé dién thoai mién phi
1-866-401-7540 (TTY: 711) hodc truy cap ohanahealthplan.com.

Van Chuyén
Chung t6i sé dua quy vi dén nai quy vi can dén trong truong hgp cap ciru. Chang toi
cling cung cap dich vu van chuyén khéng khan cap (NET) t&i va vé tir cac cubc hen diéu
tri strc khde hanh vi can thiét vé mat y té cho cac thanh vién:

+ Khéng cé phuong tién van chuyén.

- S6ng trong nhiing khu vuc khéng cé phuong tién giao théng cdng cong.

+ Khéng thé tiép can phuong tién giao thong cong cdng do tinh trang strc khoe.
Khi quy vi goi cho dich vu NET, trudc hét chiing tdi sé& tim ki€ém cac lua chon mién phi.
Cac lua chon nay géom cé:

- SUrdung phuong tién cla riéng quy vi.

» Gia dinh, ban bé, dich vu tinh nguyén hodc co s& dang phuc vu quy vi.
Néu cac tuy chon nay khéng cé san, ching toi sé tim cach khac dé dap ng nhu cau NET
cla quy vi. Tai Oahu, cé hai lua chon: xe buyt va dich vu TheHandi-Van. Chdng téi sé cung

cap vé xe buyt hodc vé TheHandi-Van dé dua quy vi dén cac cuoc hen. Trén tat ca cac hon
dao khac, dich vu xe buyt sé dugc st dung néu cé san.
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Dich vu xe buyt sé dugc stir dung néu:

- Tinh trang thé chat cla quy vi cho phép (quy vi c6 thé di bd mét minh hoac s dung
xe lan).

- Quy vj s6ng cach tram xe buyt chua day nira dam.
« Diém dén clia quy vi cach tram xe buyt khdng quéa nira dam.
Dich vu taxi s& dugc stir dung néu:

« Quy vi khdong thé bat xe buyt do thé chat (quy vi khéng thé tu di bd hodc khong sur
dung xe lan).

» Quy vi s6ng cach bén xe buyt hon nira dam.
« Diém dén cla quy vi cach tram xe buyt trén nira dam.
Dich vu TheHandi-Van sé& dugc stir dung néu:
- Quy vj séng tai Oahu.
« Tinh trang thé chat cla quy vi khéng cho phép quy vi di xe buyt.
- Quy vj dugc cap chidng nhan déi vdi dich vu nay.

Quy vi phai dugc cap chirng nhan maéi dugc di xe TheHandi-Van. Trung Tam HGi Bu
Diéu Kién TheHandi-Van nam &:

The First Insurance Center
@ 1100 Ward Ave.

Suite 835

Honolulu, HI 96814-1613

Trung tam lam viéc tU Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 5 p.m., Hawaii Standard Time. VUi
long goi 1-808-538-0033 dé biét thém théng tin hodc dé dat lich phdng van truc tiép.

Quy vi c6 cau héi?

Néu nha cung cap cho rang quy vi khong thé di xe buyt hodc TheHandi-Van, hoac néu quy
vi khéng cd dich vu nao trong khu vuc clia minh, chiing téi sé phoi hop vai quy vi dé tim
cach khac nham dua quy vi dén naoi quy vi can dén. Goi cho chiing toi theo so6 dién thoai
mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711). Hay chac chan trao déi vai nha cung cdp clia quy vi vé
moi lich hen dang cé. Ho ciing cé thé yéu cau NET cho quy vi.

Ba bu'éc dé str dung phc lgi van chuyén ctia quy vi

1. Lén lich chuyén di bang cach goi cho Transdev Health Solutions theo s6 dién thoai mién
cudc 1-866-790-8858. BO Phan Dich Vu Khach Hang cla ‘Ohana cling cé thé trg gidp.

2. DOi véi cudc hen ngoai ddo hodc ngoai tiéu bang, quy vi phai goi trudc it nhat ba
ngay lam viéc. Vdi dich vu van chuyén mat dat & dao qué nha clia quy vi, vui long goi
Transdev Health Solutions trudc cudc hen cla quy vj it nhat 48 gio. Quy vi c6 thé 1én lich
chuyén di 30 ngay trudc cudc hen ciia minh.

3. Hay san sang trudc gid dén it nhat 15 phut.
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Nhac nhé& vé dich vu Van Chuyén Khéng Khan
Cap (NET):
+ Dich vu NET la dich vu danh cho cac cudc hen

y té chang han nhu tham kham bac si. Dich Sl ey B2 L laereie

vu nay khong danh dé di dén nha thudc, cac dat lai lich chuyén
su kién cong déng hodc cac chuyén di phiy di - it nhat mét gi&
té khac. trudc gio don.

- Néu quy Vi yéu cau chuyén di trudéc chua dén 72 3 A\ eE it
gig, chuing tbi sé gilp quy vi cé dugc chuyén di La[p VE_:?y >€ gllip cung
d6 néu ching toi quyét dinh dé 1a vi mot Iy do cap dich vu tét hon
khan cap. Ching t6i cé thé yéu cau quy vi dat cho tat ca moi nguai.

lich lai néu chuyén di d6 khong khan cap.

Néu quy vi khéng chac chan khi nao quy vi sé két

thuc cudc hen, vui Iong goi Duang Day Trg Giup

Van Chuyén theo s6 dién thoai mién phi 1-866-481-9699 sau cudc hen cla quy vi. Dich vu
NET s& dén trong vong 60 phut. Vui long chd doi trong khoang thai gian nay. Cho ho biét
chinh xac noi dén quy vi. Biéu nay sé gilp tai xé tim dugc quy Vvi.

Néu quy vi cé khiéu nai vé NET, vui long goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang clia ‘Ohana
hoadc goi cho Transdev Health Solutions theo s8 dién thoai mién cudc 1-866-790-8858 dé cho
chuing toi biét vé trai nghiém cla quy vi.

Hoan tra quang duong di chuyén

Hién chiing téi cung cdp dich vu hoan tra quang dudng di chuyén! Biéu nay cé nghia
la chiing téi sé tra lai cho quy vi phan khodng cach quy vi di chuyén dén mot cudc hen.
Néu quy vi quan tam dén viéc nhg moét thanh vién gia dinh hodc ban be dua quy vi
dén cac cudc hen diéu tri strc khde hanh vi, hdy goi dé biét thong tin chi tiét. Quy trinh
nay that dé dang. Hay goi cho Transdev Health Solutions theo sé dién thoai mién cudc
1-866-790-8858.

Dich Vu Stirc Khée Hanh Vi

Cach chon hoac thay déi Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée
Hanh Vi

Thanh vién cla ‘Ohana ccs cé thé chon mét nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh
vi trong mang ludi va thay d6i nha cung cap bat cr Iic nao. Khéng can gidy gidi thiéu. Goi
cho B& Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711)
hodc truy cap ohanahealthplan.com/ccs dé xem danh sach nha cung cép dich vu cham séc

stirc khée hanh vi tham gia. Quy vi cling c6 thé yéu cau Nhan Vién Quan Ly HO So cla quy vi
hd trg thay déi nha cung cép.
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Nhirng Viéc Can Lam Trong Trudng Hop Cap Clru hoac néu Quy Vi O
Ngoai Khu Vuc Dich Vu Cda Ching Toi

Trudc tién, hay quyét dinh xem dé cé phai trudng hgp cap clu vé sic khoé tam than
thuc su hay khéng. Quy vi cé cho rang quy vi sé gay nguy hiém cho chinh minh hay cho
ngudi khac khéng? Néu quy vi nghi nhu vay, hay goi 911. Hodc dén phong cap clru gan
nhat. Hay lam diéu nay ngay ca khi phong cap ciru khong & trong khu vuc dich vu cla
chung toi.

Néu quy vi can cham sdéc cap clru bén ngoai khu vuc dich vu clia ching tdi, vui long cho
chuing t6i biét. Chi can goi dén so6 dién thoai trén thé ID ‘Ohana CCS cla quy vi. Quy vi cling
nén goi cho Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So néu ¢ thé. Hay goi lai cho Nhan Vién /
Co Quan Quan Ly H6 So cla quy vi trong vong 24 dén 48 gid sau khi quy vi nhan dugc dich
vy cap ctu. Khi quy vi da 6n dinh, chuong trinh sé dugc thuc hién dé chuyén quy vi dén
MOt cd s& Medicaid. Ching toi sé thdng bdo cho quy vi néu viéc sir dung cac bac si chuyén
khoa nhat dinh trong mang ludi bi han ché.

Gigi Han va Trudng Hop Ngoai Lé ddi vai Sirc Khoé Hanh Vi
Chuing toi sé khong bao trd cho cac dich vu néu khéng can thiét vé mat y té.

Cac Dich Vu Bénh Vién

Chung toi cé thé gitip quy vi nhan moi dich vu strc khoe hanh vi can thiét, chang han nhu
nhap vién do sdc khoé hanh vi. Dich vu cap clru khéng yéu cau bat ky su cho phép trudc
nao. Hay xem phan Dich Vi Cdp Ciru dé biét thém chi tiét. B6i véi cac dich vu ngoai trd hodc
noi trd, nha cung cap dich vu cham séc strc khode clia quy vi sé yéu cau su chap thuan trudc.

Dich Vu tir CAc Nha Cung Cap Khdong Nam trong Mang Luéi Cua
Chung Toi

Doi khi, cac nha cung cap trong mang ludi cla chidng téi chua cé dich vu cham séc surc
khde ma quy vi can. Néu quy vi can cham séc tir mot ngudi khong cé trong danh sach
nha cung cap cdia chdng toi, Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So cla quy vi sé lam viéc
véi chuong trinh sdc knde dé sap xép viéc cham séc cho quy vi. Co thé can xin chap
thuan trudc.

Cac Dich Vu Yéu Cau Sy Chap Thuan Trudc

Chung t6i can phé duyét cac dich vu dugc liét ké dudi day trudc khi quy vi 6 thé nhan cac
dich vu dé. Biéu nay dugc goi la su chap thuan trudc. Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So
hoac nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe clia quy vi sé lién hé véi chiing toi dé yéu
cau su chap thuan nay. Néu chiing téi khnéng phé duyét cac dich vu nay, chiing tbi sé thong
bdo cho quy vi. Ching téi cling sé cung cap cho quy vi thong tin vé cach thuc hién khang
cdo va quyén cla quy vi déi vdi phién diéu tran DHS néu quy vi khdng dong y vdi quyét
dinh ctia chuing toi.
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Nhirng dich vu nay can c6 su chap thuan truéc:
- Diéu trj r6i loan do str dung chat kich thich.
+ Phuc hoéi tdm than bao gém Nha Céng Bong.
+ Dich Vu Tich Hgp Cong Boéng.
» Diéu trj va cac thd thuat thi nghiém va nghién ciu.
» Dich vu bénh vién khéng phai cap clu.
- Bac sT chuyén khoa dong cap.
* HO trg cong viéc.

Danh sach nay cd thé thay déi. Truy cap ohanahealthplan.com/ccs hodc goi cho Bo Phan
Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711) d€ c6 danh sach
cap nhat cac dich vu can cé su chap thuan trudc.

‘Ohana cam két phan hoi cac yéu cau chap thuan trudc tiéu chuan trong téi da by ngay theo
lich. Chiing t6i hoac nha cung cap dich vu chdm séc sic khoe cla quy vi c6 thé can thém thoi
gian dé dua ra quyét dinh nay. Néu vay, ching toi sé yéu cau danh thém t6i da 14 ngay nlra.
Néu nha cung cap cho biét hodc néu ‘Ohana xac dinh rang khung thai gian tiéu chuan cé thé
gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang hodac stric khde clia quy vi, ‘Ohana s& dua ra quyét
dinh chap thuan cap toc (nhanh) trong vong 72 gicr ké tir khi nhan yéu cau. Béi véi cac danh
gia (dong thoi) vé cham sdc lién tuc, chiing toi sé dua ra quyét dinh trong vong 72 gids ké tir
khi nhan yéu cau. Van ban thdong bao ly do quyét dinh kéo dai khung thai gian sé dugc gui
cung véi quyén ndp don khiéu nai clia quy vi néu quy vi kndéng dong y vdi quyét dinh nay.

Chuong Trinh Quan Ly DichVu Y Té

Chung tdi ¢6 chuong trinh quan ly dich vu y té€ (UM). Chuong trinh nay huéng dén muc
dich d@m bdo rang quy vi dugc cham séc phu hgp tai dia diém phu hgp va vao ding
thoi diém. Chuong trinh UM cla chidng t6i bao gom:

- Panh gia tiém nang: Trudc khi quy vi dugc cham séc, chdng toi s& kiém tra xem liéu
quy vi c6 can dich vu dé khong.

+ Panh gia dong thai: Ching toi xem xét dich vu cham séc ma quy vi dang nhan dé
xem quy Vi cé tiép tuc can dich vu nay hay dich vu cham séc khac sé dap dng tét hon
nhu cau clia quy vi.

* Cham séc chuyén ti€p: Ching toi trg gitip quy vi khi ra vién bang cach dam bao rang
quy vi cé cac dich vu san sang trudc khi vé nha.

- Panh gia hdi t&: Chuing toi kiém tra xem quy vi c6 can dich vu cham séc ma quy vi da
nhan hay khong.

- Diéu phadi cham séc: Do6i ngl UM phoi hop vdéi ddi ngd lién nganh dé ddm bao diéu
ph6i chdm séc hiéu qua. Ching toi gitp cai thién tinh an toan, hiéu qua téng thé va
hiéu qua cla viéc cung cap dich vu cham séc sirc khde cho quy vi bang cach cong tac
véi cac doi ngl phu hop dé xac dinh nhu cau va rao can.
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* Quan ly nha thudc: Chung téi gitip ddm bao thudc quy vi dang dung la an toan va
phu hop vdi tinh trang cla quy Vvi.

- Panh gia viéc stir dung thudc tiém nang (ProbuR): Chiing tbi kiém tra cac van dé vdi
thudc clia quy vi trudc khi quy vi nhan thudc.

- Panh gia viéc sir dung thudc hoi td (RetrobUR): Chiing toi kiém tra cac van dé vdi
thudc clia quy vi sau khi quy vi nhan thudc.

- Danh sach thuéc wu tién (pbL): Ching tdi bao tra cho nhiéu loai thudc thudng duagc
ké toa.

+ Chwong trinh 1am sang: Ching téi xay dung cac chuong trinh dé nang cao chat
lugng surc khée clia quy vi.

Chung téi thyuc hién nhiing danh gia nay dé danh gia dich vu cham séc sirc khoé hanh vi
va cac dich vu ma quy vi nhan dugc. Ching t6i muén ddm bao rang cac dich vu ma quy vi
nhan dugc pht hgp vdéi bdo hiém clia chuong trinh chdm séc stic khde ‘Ohana ccs. Ching
toi cling kiém tra xem liéu dich vu cham séc va cac dich vu c6 dugc cung cdp & dia diém
phu hop va vao ding thai diém hay khong. Sau do, chiing toi quyét dinh mirc bdo hiém ma
chdng to6i ¢ thé cung cap theo phc Igi ctia quy vi. Ching toi cling quyét dinh cach thanh
todn cho nhitng ngudi cung cap dich vu cham séc cho quy Vvi.

Doi khi, chiing toi sé cho biét rang ching téi khdng thé bao trd cac dich vu hodc sy cham
s6c ma nha cung cap cla quy vi yéu cau. Diéu nay cé thé la do nhirng gidi han phtc lgi hoac
thiéu can thiét vé y té. Nhan vién y té dugc cap phép clia chiing téi c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh nay. Ho la y t4, bac siva bac st chuyén khoa strc khde hanh vi dugc cap phép.

Ching t6i ddm bao danh gid ciia minh chi dua trén su phu hgp cla dich vu cham séc va
bdo hiém phc lgi clia quy vi. Chidng téi khdng trao phan thudng tai chinh cho nhiing
ngudi dua ra quyét dinh nay.

Dé lién hé doi ngl um, tim hiéu thém vé chuong trinh UM clia chdng toi hodc dé trao doi
vé yé’n dé lien quan dén UM, hay goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai
mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711).

Nha cung cép cla quy vi sé khdng lap héa don cho quy vi
déi vai cac dich vu dugc bao tra quy vi da nhan ma chidng toi L L .
quyét dinh rang cac dich vu dé khong can thiét vé mat y té. Quy vi cling 6 thé

Néu chung téi phan déi cung cap dich vu dua trén can goi Buong Day Y Ta

cUr vé dao duc hoac ton gido, chung toi sé thong bao cho Tu Van 24 gid theo s6
quy Vi trong vong 30 ngay sau khi thdng qua chinh sach. dién thoai mién cudc

Chung t6i cling sé cho quy vi biét cach lién hé v&i DHS. Ho
s& cung cap cho quy vi thdng tin vé cach thirc va dia diém
dé nhan cac dich vu ma quy vi can.

1-800-919-8807.
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Cach Nhan Dich Vu Cham Séc Ngoai Gi¢o

Néu quy vi bi bénh hodc bi thuong va dé khéng phai la trudng hop cap cliu, hay goi cho
Nhan Vién / Co Quan Quan Ly HO So cla quy vi. Ho s& hudng dan quy vi cadch nhan dich vu
cham séc. Néu quy vi khong thé lién lac véi ho, hdy goi cho dudng day Dich Vu Khach Hang
94 gi¢y cUia chuing toi theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711).

Dich Vu Cap Clru

Dich vu cap clru danh cho bénh trang rat nghiém trong va phai dugc diéu tri ngay lap tuc.
Cac dich vu nay c6 thé bao gbém dich vu noi trd va ngoai trd (xem trang 12 dé biét dinh
nghta). Chiing téi s& cung cap cho quy vi tén cda cac nha cung cdp gan quy vi. D& tim nha
cung cap dich vu cap cu va cham séc sau 6n dinh, hay goi cho B6 Phan Dich Vu Khach
Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711), kiém tra danh muc nha cung
cap hoac truy cap trang web cla chdng téi tai ohanahealthplan.com/ccs.

Dudi day la danh sach bénh vién cé nha cung cap dich vu cap ctru.

Tén Co S& Thanh Pho So Dién Thoai
Hale Hoola 45-547 Plumeria St | Honokaa HI 96727 Hawaii |1-808-932-4100
Hamakua

Hilo Benioff 1190 Waianuenue Hilo HI 96720 Hawaii |1-808-932-3000
Medical Center |Ave

Kau Hospital 1 Kamani St Pahala HI 96777 Hawaii |1-808-932-4200
Kohala Hospital |54-383 Hospital Rd | Kapaau HI 96755 Hawaii |1-808-889-6211
Kona Community |79-1019 Haukapila St | Kealakekua | HI 96750 Hawaii |1-808-322-9311
Hospital

Queens 67-1125 Mamalahoa |Kamuela HI 96743 Hawaii |1-808-885-4444
North Hawaii Hwy

Community

Hospital

Kauai Veterans 4643 Waimea Waimea HI 96796 Kauai 1-808-338-9431
Memorial Canyon Dr

Hospital

Samuel Mahelona 4800 Kawaihau Rd | Kapaa HI 96746 Kauai 1-808-822-4961
Memorial

Hospital

Wilcox Memorial |3-3420 Kuhio Hwy Lihue HI 96766 Kauali 1-808-245-1100
Hospital
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®

Tén Co S&

Thanh Phé So Pién Thoai

Medical Center

Lanai Community | 628 Seventh St Lanai City HI 96763 Lanai 1-808-565-8450
Hospital

Kula Hospital 100 Keokea PL Kula HI 96790 Maui 1-808-878-1221
Maui Memorial 291 Mahalani St Wailuku HiI 96793 Maui 1-808-244-9056
Medical

Molokai General |280 Home Olu Pl Kaunakakai HiI 96748 Molokai |1-808-553-5331
Hospital

Adventist Health | 640 Ulukahiki St Kailua HI 96734 Oahu 1-808-263-5500
Castle

Kahuku Medical |56-117 Pualalea St Kahuku HI 96731 Oahu 1-808-293-9221
Center

Kapiolani Medical |1319 Punahou St Honolulu HI 96826 Oahu 1-808-983-6000
Center For Women

And Children

Kuakini Medical |347 N Kuakini St Honolulu HI 96817 Oahu 1-808-536-2236
Center

Pali Momi 98-1079 Moanalua |Aiea HI 96701 Oahu 1-808-486-6000
Medical Center |Rd

Straub Clinic 888 S King St Honolulu HI 96813 Oahu 1-808-522-4000
Hospital

The Queens 91-2141 Fort Weaver |Ewa Beach HI 96706 Oahu 1-808-691-3000
Medical Center |Rd

The Queens 1301 Punchbowl St |Honolulu HI 96813 Oahu 1-808-691-1000
Medical Center

The Queens 128 Lehua St Wahiawa HI 96786 Oahu 1-808-691-6800

DE c6 danh sach day du cac nha cung cap dich vu cdp ctu, vui long goi B6 Phan Dich Vu
Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711), kiém tra danh muc nha
cung cap hodc truy cap trang web clia ching toi tai ohanahealthplan.com.

Pé str dung céng cu “Find a Provider / Pharmacy (Tim Nha Cung Cap/Nha Thudc)” trén trang
web cla chdng t6i, hdy truy cap ohanahealthplan.com va lam theo nhirng huéng dan sau:

1. Nhadp vao “Find a Provider / Pharmacy (Tim Nha Cung Cap/Nha Thudc)”.

2. Nhap dia chi duong pho, thanh pho, quan hoac Ma zip va nhép vao “Chon chuong
trinh cla quy vi".

3. Chon m&t mang ludi tir danh sach tha xuéng. Chon ‘Ohana Community Care Services (CCS).
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4. Nhap vao "Tiép tuc”.
5. Chon cach quy vi muén tim kiém:

a. Tim theo chuyén khoa, co s& / tén nhém, tén nha cung cap hodc NPI. Vi du: quy Vi
c6 thé nhap “nhan vién xa hoi” dé tim nha cung cap thudc chuyén mén dé hoac
quy vi c6 thé nhap tén nha cung cép cu thé. Khi quy vi da nhap thong tin can
thiét, nhap vao “Tim kiém”.

b. Tim kiém bdng cach dung cac 6 tim kiém theo danh muc. Nhap vao mét trong
cac 6 dé tim:

i. Chuyén giay té.

i, Cosayté.

jii. Strc khoe hanh vi.

iv. Hiéu thudc & vat tu'y té.

c. TUr phia bén phai man hinh, nhap vao lién két tim kiém phé bién bat ky clia
chung toi:

I.  Cham séc chinh.

ii. Phong khdm hodc cham séc khan cap.
iii. Nhi khoa (em bé, tré em).

iv. Chuyén gia nha khoa.

Nhirng Viéc Can Lam Trong Trudng Hgp Cap Clru

Hay goi 911 trong trudng hgp cap clru. Hay goi xe ciru thuong néu quy vi khdng cé
dich vu 911 trong khu vurc ciia minh. Dich vu cap cru khdng yéu cau chap thuan truéc.
Hay di ngay dén phong cap cru clia bénh vién gan nhat. Goi Hawaii CARES theo sO
1-808-832-3100 ddi v&i Oahu, 1-800-753-6879 d6i vGi Cac Ddo Lan Can hoac Nhan Vién /
Co Quan Quan Ly H6 So clia quy vi. Quy vi cling c6 thé goi dién, nhan tin hoac tro
chuyén véi 988. Mot s6 vi du vé truong hgp cap cliru / khiing hoang la:

+ Cdm thay mudn lam dau ban than hoac ngudi khac.

+ Cam thay mudn tu tur.

- Cam thay khdéng an toan.
Trudng hop cap clru vé stirc khoé hanh vi la khi khéng dugc cham s6c ngay lap tirc c6
thé dan dén:

» Tinh trang nguy hiém nghiém trong dén strc khde thé chat hoac tinh than clia ca nhan.

- Gay nguy hai nghiém trong cho ban than hoac ngudi khac do tinh huéng cap clu réi
loan do st dung chat kich thich.

» Gay thuong tich cho ban than hoadc gay thuong tich cho co thé clia ngudi khac.

+ Pe doa dén surc khde thé chat hodc tinh than hoac sy an toan cdia phu nir c6 thai hoac
thai nhi cda ho.
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Khi dén phong cap clru, quy vi phai xuat trinh thé 1D ‘Ohana ccs. Cho Nhan Vién / Co Quan
Quan Ly HO So clia quy vi biét cang sém cang tot khi quy vi & bénh vién. Cho ho biét néu
quy vj da dugc cham soc tai phong cap cru. Chidng toi sé chi trd cho dich vu cham séc theo
doi déi vdi viéc diéu tri cap cdu (goi la chdm séc sau 6n dinh).

Quy vi khéng can su phé duyét trudc dbi véi dich vu cap clru hodc cham séc theo doi.
Quy dinh nay dugc dp dung cho du dich vu dé nam trong hay ngoai mang ludi Hawaii clia
chdng t6i. Cham soc cap ctru bén ngoai lanh thé Hoa Ky khéng dugc bao tra.

Cac Dich Vu Cham Séc Sau On Pinh

Quy vi can phéi gap nha cung cép dich vu cham sdéc sic khde hanh vi clia minh dé dugc
cham sdéc theo ddi sau khi quy vi roi bénh vién dé ddm bao rang quy vi sé khoe hon. Viéc
nay rat quan trong de quy vi co thé phuc hoi hoan toan. Viéc nhan cham séc cho dén khi
tinh trang clia quy vi 6n dinh cting rat quan trong. Day dugc goi la dich vu cham séc sau
khi @3 on dinh.

Phai thuc hién viéc cham séc nay dé duy tri, cai thién hoadc gidi quyét bénh trang clia quy vi.
Khi cé thdc mac hoac khéng chac chan vé dich vu cham séc, quy vi ¢ thé lién hé truc tiép
vai Nhan Vién Quan Ly H6 So hodc nha cung cap dich vu cham séc stric khoé hanh vi clia
minh. Néu van phong clia nha cung cap déng clra, quy vi cling c6 thé lién hé véi Budng
Day Y Ta Tu Van 24 gid theo s6 1-800-919-8807.

Chuing toi chi tra cho dich vu cham s6c ma quy vi nhan duoc sau thai gian cham soc tai
phong cap clru cho dén khi quy vi 6n dinh hodc c6 thé dugc chuyén an toan dén mét nha
cung cap trong mang ludi. Quy Vi khong can su chap thuan trudc doi vai dich vu nay. Tuy
nhién, dich vu cham séc nay phai la can thiét dé duy tri, cai thién hodac gidi quyét bénh
trang cap clru cla quy Vi.

Dich Vu Cham Séc Cap Clru Ngoai Khu Vuc

Néu quy vj roi vao truong hgp cap ciru khi dang du lich trong pham vi Hoa Ky, hay dén
bénh vién. Xuat trinh thé 1D ‘Ohana CCS clda quy vi. Sau d6, goi cho Nhan Vién / Co Quan
Quan Ly HO So clia quy vi s6m nhét c6 thé. Yéu cau nhan vién bénh vién goi cho chiing
t6i. Néu quy vi phai chi trd cho dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc trong khi quy vi
dang & ngoai khu vuc dich vy, hdy guri thu cho Ban Yéu Cau B6i Thudng cldia chung toi. Ho
can cé ban sao bao cdo y té clia quy vi va cac héa don. Ho cling can cé bang chirng thanh
toan. Quy vi c6 t6i da mot nam ké tir ngay nhan dich vu dé yéu cau dugc thanh toan lai
(goi la hoan tra).

Néu quy vi bi bénh hodc bj thuong khi dang & ngoai khu vuc dich vu clia ‘Ohana cCS va do
khong phaila truong hop cap ciu, hay goi cho Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So cla
quy Vi.

Céac dich vu siric khde hanh vi bén ngoai Hoa Ky khdng dugc bao trd. Quy vi phai tu thanh
toan cho cac dich vu nay.
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Nhirng Viéc Can Lam Né€u Quy Vi Bi Khuing Hoang

Quy vi ¢6 dich vu trg gitp khi gdp khiing hoang 24 gid. Hay goi cho B Phan Dich Vu Khach
Hang cla ccs theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711) hodc Nhan Vién / Co
Quan Quan Ly H6 So dugc chi dinh clia quy vi. Quy vi cling cé thé goi Hawaii CARES theo s6
1-808-832-3100 tai Oahu hodc theo s8 dién thoai mién cudc 1-800-753-6879 tir Cac Dao Lan
Can. Hoac goi dién, nhan tin hoac tro chuyén vdi 988.

Bdo Hiém Ngoai Tiéu Bang va Ngoai Pao

Chung t6i bao tra cho bat ky dich vu nao dugc bao tra can thiét vé mat y té khong cé
& ti€u bang hoac dao noi quy vi sinh séng. Néu quy vi hodc nha cung cap cta quy vi
quyét dinh rang quy vi can mot dich vu ngoai ti€u bang hodc ngoai dao va dich vu d6
khong c6 trong chuong trinh clia chidng t6i, hay lién hé véi ching toi. Ching toi sé
lam viéc véi quy vi dé cd gang c6 dich vu dé tai dia phuong. Ching téi s& cung cap cac
dich vu nay & ngoai ti€u bang hodc ngoai dao néu ching téi khéng thé tim dugc nha
cung cap trong chuong trinh. Bao gom:

+ Gidi thiéu dén bac st chuyén khoa hodc co sd ngoai tiéu bang hoac ngoai dao.

» Van chuyén tdiva vé tir diém dén dugc gidi thiéu déi véi diém dén & ngoai ddo hodac
ngoai tiéu bang.

» Cho G va cac blra an cho quy vi va béat ky ngudi cham nom nao can thiét (néu can thiét
vé mat y té).

Chung t6i s& lam viéc véi quy vi dé ¢ gang c6 dich vu dé tai dia phuong. Ching toi s&
quyét dinh trong vong 14 ngay. Chiing toi cé thé can thém thai gian dé dua ra quyét dinh
nay. Néu vay, chung tdi sé& mat thém t6i da 14 ngay nlra. Quy vi hodc nha cung cap clia quy
vi c6 thé yéu cau chuing téi dua ra quyét dinh nhanh (quyét dinh dugc dua ra trong vong
72 gi0). Quy vi c6 thé yéu cau diéu nay néu viéc chd doi phé duyét cé thé gay nguy hiém
cho cudc séng hoac strc khoé clia quy vi. Boi khi, chidng toi s& can thém thaoi gian dé dua ra
quyét dinh nhanh. Diéu nay cé nghia la chdng toi c6 thé dua ra quyét dinh hoac phé duyét
trong thém tbi da 14 ngay lam viéc.

Néu quy vi can dich vu strc khée hanh vi trong khi dang & ngoai khu vuc dich vu clia ‘Ohana
ccs va dé khoéng phai la trudng hop cap cliu, hay goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711). Chuing toi s& gilip sap xép dich vy
cham séc can thiét va dam bao quy vi nhan dugc phé duyét trudce khi nhan dich vu.

Chuyén Tié€p Cham Séc

Néu quy vi la thanh vién mdi clia ‘Ohana ccs hodc Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So hay
nha cung cap cda quy vi khdng con tham gia ‘Ohana CCs nlta, chiing toi cé thé lam viéc vdi
quy vi va nha cung cap clia quy vi. Diéu nay la dé quy vi tiép tuc nhan cac dich vu khi chiing
t6i chuyén quy vi sang mot nha cung cap cé tham gia.

Chuing téi cling c6 thé trg gilip néu quy vi rai khoi ‘Ohana ccs. Vuilong goi cho Bo Phan
Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711) hodc Nhan Vién
/ Co Quan Quan Ly H6 So clia quy vi dé gitip quy vi nhan dugc dich vu cham séc quy vi can.
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Dich vu EPSDT (Kham Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri SGm va

binh Ky)

Chuong trinh QUEST (Medicaid) cla quy vi cd chuong trinh Khdm Sang Loc, Chan Dodn va
Diéu Tri S6m va binh Ky (EPSDT). Chuong trinh nay cung cap dich vu cham séc can thiét cho
cac thanh vién dudi 21 tudi. Vui long lién hé véi chuong trinh QUEST (Medicaid) clia quy vi dé
tim hiéu thém.

Chi Thi Truéc

Quy vi ¢6 toan quyén lya chon dich vu cham séc

Theo Dao Luat vé Quyét Binh Cham Séc Strc Khoé Bong Nhat clia Hawaii, quy vi cd quyén
tu choi diéu triy té. Luat nay cling cho phép quy vi cho nha cung cap biét quy vi muén
hodc khdng muén nhiing loai diéu trj nao trong tuong lai. Diéu tri nay bao gom ca cham
séc kéo dai cudc séng. Theo chuong trinh cham séc sic khée clia quy vi, ching toi cé trach
nhiém cho quy vi biét vé “chi thi trudc”. Néu cé thay déi déi véi luat chi thi trudc, chdng toi
s& cho quy vi biét khdng quéa 90 ngay sau khi thay déi nay dugc thuc hién.

Chi thj truéc gitp quy vi cho moi nguai biét nguyén vong ciia minh
Chi thi trudc la mot tai liéu phap ly. Chi thi trudc cho nha cung cap biét loai dich vu cham
s6c ma quy vi muén nhan (hoac khong nhan) néu quy vi khong thé tu néi véi ho. Cho du
quy vi ¢ chi thj trudc hay khong cling sé khéng anh hudng dén loai dich vu cham séc ma
quy vi nhan dugc.

C6 hai loai chi thi trudc. Mot la di chiic séng. Hai la gidy Uy quyén lau dai cho cac quyét
dinh cham soc surc khde.

Di chiic s6ng cho biét loai cham séc quy vi mudn néu quy vi khong thé tu quyét dinh.
Hudng dan nay dugc sir dung khi quy vi khéng thé cho nha cung cap cla quy vi biét
nguyén vong cdia minh.

Giay Uy quyén lau dai cho cdc quyét dinh cham séc strc khde néu tén clia ngudi ma quy vi
mudén dua ra lya chon cho quy vi. Gidy nay sé dugc s&r dung néu quy vi khong thé tu lua
chon. Gidy nay cling sé dugc sir dung néu quy vi khong thé néi véi nha cung cép clia minh
vé dich vu cham séc ma quy vi mudn.

‘Ohana CCS khdng &p dung gidi han cho chi thj trudc clia quy vi. ‘Ohana cCs khong phan biét
déi xtr véi cac thanh vién bang cach yéu cau hoac khong yéu cau chi thj trudc nhu mot
diéu kién dé dugc cham soc.

T6i c6 thé nhan mau chi thi trudc & dau?

Hay goi cho luat su hodc van phong trg gidp phap ly tai dia phuong cla quy vi. Quy vi cling
c6 thé yéu cau nha cung cép trg giup. Hodc goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang theo s6
dién thoai mien cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711).
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Toi c6 thé tim hiéu thém vé chi thi trudc bang cach nao?

B6 Phan Dich Vu Khach Hang cé thé gitip quy vi tim hiéu thém. Goi theo s6 dién thoali mién
phi 1-866-401-7540 (TTY: 711). Ho s& gilip quy vi dang ky mot budi dao tao mién phi. Quy vi
cling ¢6 thé hdi nha cung cap dé biét thém thong tin.

Toi c6 thé thay d6i chi thi trudc cia minh khong?

Cé, quy vi ¢ thé thay d6i chi thi trudc cdia minh bat cr khi nao quy vi mudn. Quy vi ¢ thé
lién hé véivan phong trg gitip phap ly dia phuong dé dugc gidip d&. Thinh thodng quy vi
nén kiém tra chi thi trudc ctia minh. Hay dam bao rang chi thi trudc van chira théng tin ma
quy vi muon va bao goém tat ca cac inh vuc cham soc.

Toi nén lam gi v&i cdc mau don sau khi hoan thanh?

Quy vi can dua ban sao cho Nhan Vién / Co Quan Quan Ly HO So va co s& cham séc suc
khoé dé ho dua vao ho so'y té cla quy vi. Pua mét ban cho ngudi than trong gia dinh hodac
ban beé dang tin cay. Gilr mét ban sao cling vdi gidy t& ca nhan clda quy vi. Quy vi c6 thé
mudn dua mot ban cho luat su hodc tu sT cdia minh. Hay chac chan néi vé nhiing gi quy vi
da lam vdi gia dinh hodc ban be clia quy vi, nhiing nguai than thiét véi quy vi. Pung chi cat
don nhitng mau don nay roi quén mat.

Nguoi cham séc cua toi ¢6 phai tuan theo chi thi trudc cla

t6i khdng?

Cé, mién la cac chi thi trudc clia quy vi tudn theo luat cda tiéu bang. Ngudi cham séc cé thé
khong lam theo nguyén vong clia quy vi néu nguyén vong clia quy vi trai véi luong tam cua
ho. Diéu nay c6 nghta la cé thé mét bién phap diéu tri hoac thudc cu thé ma quy vi liét ké
trong chi thi trudc ¢ thé bi tlr chdi dung cho quy vi vi nha cung cap khéng thé cho phép
diéu do vai y tot. Néu vay, ho sé gidp quy vi tim mot ngudi nao do sé lam theo nguyén
vong cla quy vi. Ngoai ra, cac co s& cham séc siric khoé khdng bat budc phai thuc hién chi
thi trudc néu trong toan to chirc ¢ sy phan doi thién chi va luat cla tiéu bang cho phép su
phan déi do.

biéu gi xay ra néu nguyén vong cua tdi khong dugc tuan theo?

Ngoai ly do cé y t6t, nguyén vong clia quy vi sé dugc tuan theo. Moi bdo cdo vé viéc khong
tuan thd déu cd thé dugc ndp cho Van Phong Bdo Bam Cham Séc Strc Khde DOH:
Department of Health (DOH) Office of Health Care Assurance
Medicare Section

601 Kamokila Blvd., Suite 395
Kapolei, HI 96707

bién thoai: 1-808-692-7420
Fax: 1-808-586-4444
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Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Cao Cua Thanh Vién

Chudng t6i muén quy vi cho ching toi biét ngay néu quy vi c6 bat ky cau hoi, méi lo ngai
hoac van dé nao véi dich vu dugc bao tra cia minh hoac dich vu cham séc ma quy vi nhan
dugc. Phan nay sé giai thich cach thirc quy vi c6 thé néu rd nhimg lo ngai ctia minh.

C6 hai loai méi lo ngai: khiéu nai va khdng cdo. Luat lién bang cho phép quy vi dua ra khiéu
nai néu quy vi gap phai bat ky van dé gi vdi chuong trinh. Tiéu bang cling c6 cac quy tac

vé n6p daon khiéu nai va nhiing gi chiing toi phai lam khi nhan dugc khiéu nai. Néu quy vi
ndp don khiéu nai hoac khang céo, chiing téi phai cong bang. Chuing téi knong thé hiy ghi
danh quy vi hodc déi xtr véi quy vi khac biét vi quy vi da ndp don khiéu nai.

Khi€u Nai
Khi€u nai la gi?
Khi€u nai la khi quy vi goi hoac viét thu dé cho chiing téi biét quy vi khéng hai long
v@i nha cung cap, chuong trinh hoadc dich vu. Khiéu nai c6 thé bao gém:
- Cacvan dé vé chat lugng cham sdc. - Van phong nha cung cap khéng sach sé.

+ Thaoi gian cho trong qua trinh tham kham  « Khéng nhan dugc théng tin quy vi can.
nha cung cap.

» Cach cu xtr clia cac nha cung cap cla quy
vi hodc nhirng ngudi khac, chang han
nhu nhan vién chuong trinh cham soc
strc khée.

« Nhu cau van héa.

Khi nao t6i c6 thé ndp don khiéu nai?
Quy vi ¢ thé ndp khiéu nai vao bat ky Itic nao.

Cach nop don khiéu nai?

Quy vi hodc nguai khac ¢ thé nép don khiéu nai bang cach goi hoac viét thu cho chidng
t6i. Nhan Vién / Co Quan Quan Ly HO So hoac nha cung cap dich vu cham séc sirc khoé clia
quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai cho quy vi néu quy vi cho phép ho lam nhu vay.

Quy vi phai cho chiing téi biét rang quy vi dong y dé ngudi khac hanh déng thay quy vi
trong qué trinh khiéu nai. Goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién
CUdC 1-866-401-7540 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé fax khiéu nai theo s6 1-866-388-1769. Hoac
viét thu cho:

‘Ohana CCS Health Plan
Attn: Grievance Department
820 Mililani Street

Suite 200
Honolulu, HI 96813
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Chuing toi 6 thé trg gitip néu quy vi néi ngon nglr khac. Quy vi cling co thé goi cho Bo
Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711) NEU QUY Vi
can trg gidp nép khiéu nai.

Trong vong nam ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc khiéu nai clia quy vi, chiing toi sé g
thu dé cho quy vi biét chiing téi da nhan dugc khiéu nai. Chiing toi sé dua ra quyét dinh
trong vong 30 ngay theo lich.
Khung thoi gian cho khiéu nai tiéu chuan cé thé kéo dai dén 14 ngay theo lich néu:
» Thanh vién yéu cau gia han.
- Chuong trinh cho thay la can thém théng tin va viéc tri hodn nay la vi lgi ich cla
thanh vién.
+ Khung thoi gian dugc kéo dai vi mét ly do khong theo yéu cau cla thanh vién.,
Chuong trinh phai gidi thich vé sy tri hodn nay cho thanh vién:
« Bang loi néi trude khi két thic gio lam viéc vao ngay dua ra quyét dinh gia han khung
thai gian.
+ Bang van ban trong vong hai ngay theo lich ké tir khi dua ra quyét dinh gia han.

Xem xét khi€u nai cap tiéu bang

Quy vi cling c6 thé yéu cau xem xét don khiéu nai cap tiéu bang. Viéc nay phai dugc thuc
hién trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi nhan dugc thu phan hoi khiéu nai tir chiing toi.
PE yéu cau xem xét nay, hay goi hoac viét thu cho MQD tai:

Med-QUEST Division

Health Care Services Branch

601 Kamokila Blvd., Suite 415

Kapolei, HI 96709-0190

Oahu: 1-808-692-8094 (TTY: 1-808-692-7182)
DPdo Lan Can: s6 dién thoai mien cudc 1-800-316-8005 (TTY: 1-800-603-1201)

Sé c6 ngudi xem xét khiéu nai va trd 16i trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan khiéu nai. Bay
sé la quyét dinh cudi cung.

Khang Cao

Khang cao la gi?
Khang cdo la su danh gia quyét dinh phuc Igi bat Igi. Quy vi ¢ thé yéu cau khang cao
khi quy vi khéng dong y véi quyét dinh ctia chidng t6i vé dich vu cham séc sire khoe
ma quy vi dang nhan va/hodac su kip thdi cdia chiang téi. Quy vi ¢6 thé yéu cau khang
cado trong bat ky trudng hgp nao sau day:
- Néu chuing tdi tir ch6i hodc gidi han mot yéu cau dich vu ma nha cung cap dich vu
cham séc surc khde clia quy vi yéu cau chiing toi phé duyét.
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- Néu chung tdi giam, ngirng hodc cham dit dich vu ma quy vi dang dugc nhan ma
chung toi da phé duyét trudce do.

» Néu chuing tbi khdng chi tra toan bé hodc mot phan cho dich vu strc khde hanh vi quy vi
nhan duac.

+ Néu chuing tbi khdng cung cap dich vu trong khung thai gian bat budc.

» Néu chung tbdi khong dua ra quyét dinh vé khadng cdo quy vi da ndp trong khung thoi
gian bat budc.

« Néu chiing téi khong dua ra gidi phap cho mét khiéu nai trong khung thai gian bat budc.

« Néu chuing téi khong dong y dé quy vi dén kham mét nha cung cap dich vu cham séc
surc khoé khong cé trong mang ludi clia chiing toi va quy vi séng & khu vuc nong thon
hoac & khu vuc khéng cé nhiéu nha cung cap.

- Néu quy vi mudn tranh luan vé trach nhiém tai chinh.

Quy vj sé nhan dugc thu clia chdng téi khi cé bat ky hanh dong nao nhu vay xay ra. Bay
dugc goi la Théng Bdo Quyét binh Bat Loi Vé Phuc Loi. Quy vi c6 thé ndp don khang céo
néu quy vi khdéng dong y vdi quyét dinh clia chidng téi. Chuong trinh nay chi cé mét cap do
khang cao.

Cach ndp don khang cao?

Quy vi phai ndp don khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc Théng
Bdo Quyét Binh Bat Lgi Vé Phuc Loi. Quy vi c6 thé nép don bang cach goi hodc viét thu cho
chdng t6i. Néu can, chiing toi cé thé gitip quy vi ndp don khang céo.

Quy vi cling c6 thé nha bén khac trg gitip ndp don khang cdo. Nha cung cdp hoac mot
ngudi khac ma quy vi chon cé thé gilp quy vi ndp don khang cédo néu quy vi cho phép
ho bang van ban. Ho cling cé thé thay mat cho quy vi dé thao luan khang céo cla quy
vi véi ching toi. Goi cho BO Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién cudc
1-866-401-7540 (TTY: 711). Hodc viét thu chiing tbi theo dia ch:

GUri Khang Cao Bang Van Ban Tai Pay

Doi vai cac yéu cau khang cao vé dich Poi v&i cac yéu cau khang cao vé
vuy té: dwgc pham nha thuéc:
‘Ohana CCS ‘Ohana CCS
Attn: Appeals Department Attn: Pharmacy Medication
P.O. Box 31368 Appeals Department
Tampa, FL 33631-3368 P.O. Box 31398

Tampa, FL 33631-3398

GUi fax dén: 1-866-201-0657 GUi fax dén: 1-888-865-6531
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Chuing t6i sé gl cho quy vi mét birc thu trong vong nam ngay lam viéc ké tr ngay nhan
dugc khdng cdo cdia quy vi. Thu nay sé cho quy vi biét chiing téi da nhan dugc khang
cdo. Sau do, chung toi sé xem xét khdng céo clia quy vi va glri cho quy vi mot burc thu
trong vong 30 ngay déi véi khang céo tiéu chuan nham cho quy vi biét vé quyét dinh cla
chung toi.

Quy vi hodc ngudi ma quy vi chon dai dién cho quy vi ¢ thé xem xét ndp don khang céo.
Quy vi c6 thé xem xét tat ca cac tai liéu va ho so nhan dugc, cling nhu bt ky thong tin
mdi hoac b6 sung nao dugc xem xét va/hoac dua vao. Quy vi ¢ thé xem tat ca théng
tin chiing toi sir dung dé dua ra quyét dinh trong hodac trudc khi quyét dinh khang cado
dugc dua ra cling nhu sau khi xem xét khang cdo. Quy vi c6 thé yéu cau thong tin nay
mién ph.

T6i can lam gi néu mudn khang cao nhanh (cap téc)?

Quy vi hodc nha cung cdp cla quy vi c6 thé yéu cau khang cdo nhanh. Néu nha cung cép
cho rang viéc ch doi cé thé gay hai nghiém trong dén sdc khoe clia quy vi, chiing toi s&
thuc hién khang cédo nhanh. Quy vi c6 thé yéu cau khang cdo nhanh ma khéng can su trg
gilp clia nha cung cap. Chung téi sé quyét dinh xem quy vi cé can khang cdo nhanh hay
khong. Quy vi hoac nha cung cap cla quy vi ¢ thé goi dién hodac fax cho ching toi dé yéu
cau khang cdo nhanh. Goi theo sé dién thoai mién phi 1-866-401-7540 (TTY: 711). Néu quy Vi
nop yéu cau bang 1oi thi khdng can cé théng bao bang van ban. Béi véi khang cdo nhanh,
chuing tbi sé goi cho quy vi khi chiing t6i dua ra quyét dinh. Chiing tbi cling sé gui thu di
kem vé&i quyét dinh khang cdo trong vong 72 gid.

Né&u quy vi yéu cau khang cado nhanh va chiing téi quyét dinh rang khang cdo dé
khong can thiét, chang toi sé:

« Chuyén khéng cdo sang khung thai gian gidi quyét tiéu chuan.

« N6 luc hop ly dé ¢ gang goi cho quy vi.

« Tiép do cung cap thdng bao bang van ban trong vong hai ngay.

» Théng bao cho quy vi bang 161 ndi va bang van ban rang quy vi c6 thé ndp don khiéu

nai vé viéc tir chéi khang cdo nhanh.

T6i can lam gi néu mudn ndp thdng tin bd sung?

Quy vi hoac ngudi khang cdo cho quy vi cé thé cung cép cho ching téi thém thong tin va
xuat trinh bang chdng. Quy vi ¢ thé cung cdp cho chiing toi thdng tin bd sung nay truc
tiép va’hodc bang van ban. Quy vi ¢ thé thuc hién viéc nay trong sudt qua trinh xem xét
khang cdo. Thai gian quy vi c6 thé glri thém thong tin d6i vdi khdng cdo nhanh bj gidi han
do khung thai gian x{r ly ngan.

C6 thé gia han khang cdo khéng?

Da6i véi khdng cdo tiéu chuan va khang cdo nhanh, quy vi cling cé thé yéu cau chiing toi
thém toi da 14 ngay dé cung cap thém théng tin cho chidng téi. Chiing téi cling 6 thé yéu
cau thém 14 ngay néu chung téi cdm thay can thém théng tin va diéu dé la vi lgi ich tot
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nhat clia quy vi. Néu yéu cau thém ngay, ching toi sé c6 gang thdong bao bang | vé viéc
gia han va sé gui cho quy vi thdng bdo bang van ban trong vong hai ngay. Thong bao nay
cling sé cho quy vj biét khi nao viéc xem xét sé dugc hoan tat. Thong bdo nay sé cho quy vi
biét quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai néu quy vi khéng dong y vdi viéc gia han.
T6i can lam gi néu khong hai long véi quyét dinh khang cao?
Quy vi c6 thé khéng hai long véi quyét dinh khang cdo clia chiing toi. Néu vay, quy vi cé thé
yéu cau Phién biéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang. Ngudi ma quy vi chon dé hanh déng
thay cho quy vi cling cé thé yéu cau phién diéu tran. Quy vi phai lam diéu nay trong vong
120 ngay theo lich ké tlr ngay nhan dugc thu vé quyét dinh khang cdo. Thu nay sé cho quy
vi biét cach nép don yéu cau Phién Biéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang vdéi Van Phong
Khdng Cédo Hanh Chinh. Quy vi chi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Hanh Chinh DHS sau khi
quy vi da hoan thanh quy trinh khang cdo clia chiing toi. D€ lam nhu vay, hdy gl yéu cau
cla quy vi dén dia chi dudi day:

State of Hawaii Department of Human Services

Administrative Appeals Office

P.0O. Box 339
Honolulu, HI 96809-0339

Tai Phién Biéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang, quy vi cé thé tu dai dién cho chinh minh.
Tuy nhién, quy vi cling c6 thé nha luat su, ho hang, ban bé hoac nguoi dai dién khac dai
dién cho minh. Tiéu bang s& dua ra quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir ngay quy vi nép
yéu cau.

Quy vi cing cé quyén yéu cau mét Phién Biéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang gidi quyét
cadp toc (nhanh). Quy vi chi c6 thé lam diéu nay khi quy vi yéu cau, hoac ‘Ohana CCS cung cap,
xem xét khang cdo nhanh. Néu chuing toi tir chéi khang cdo nhanh, quy vi hodc ngudi dai
dién clia quy vi c6 thé yéu cau phién diéu tran. Quy vi phai thuc hién viéc nay trong vong
120 ngay theo lich ké tlr ngay nhan dugc quyét dinh khang cdo cudi cung. Thu nay sé cho
quy vi biét cadch ndp khang cdo. BE lam nhu vay, hay gli yéu cau cla quy vi dén dia chi trén
day. Tiéu Bang sé dua ra quyét dinh trong vong 72 gic ké tir khi nhan dugc yéu cau cla
quy Vi.

Diéu gi xady ra véi phuc lgi (dich vu) strc khée hanh vi ctia t6i trong qua trinh khang
cao hoac Diéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang?

Chung t6i sé tiép tuc cac dich vu cia quy vi néu TAT CA diéu sau xay ra:

* Quy vi phdi nbp don khang cdo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc thu
Thong Bao Quyét binh Bat Loi Vé Phc Lai.

» Khang cdo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang cla quy vi lién quan
dén hanh déng ching toéi dang thuc hién dé dirng hodc gidm cac dich vu ma chiing toi
da phé duyét.

« Céc dich vu nay do mot nha cung cdp cé tham quyén yéu cau.
« Khung thdi gian ban dau trong pham vi sy phé duyét clia chiing téi van chua két thic.
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- Quy Vi yéu cau chung toi tiép tuc dich vu cla quy vi kip thdi, nghia la vao hoac sau thoi
diém sau:
- Trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay chiing téi glri Thu Théng Bao vé Quyét Binh
Phuc Lgi Bat Lgi cho quy vi; hodc
- Ngay chuing tbi du dinh dirng hodc giam (cac) dich vu clia quy Vvi.

Chung t6i sé duy tri phic lgi cia quy vi cho dén khi:

« Quy vi rdt lai yéu cau khang cdo hoac Phién biéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang.

* Quy vi khdong yéu cau khang cdo hoac Phién Biéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang
va tiép tuc nhan phuc lgi trong vong 10 ngay theo lich ké tir khi chuong trinh glri thu
Thong Bao Quyét binh Bat Lgi Vé Phc Lai.

* Quyét dinh clia Phién Biéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang khong cé lgi cho quy vi.

Néu quyét dinh clia chiing téi vé khdng cdo cla quy vi hodc quyét dinh cla tiéu bang (néu
quy vi yéu cau moét Phién Biéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang) la tir chdi cac dich vy, ching
toi ¢ thé yéu cau quy vi chi trd cho cac dich vu ma quy vi da nhan trong khi chd quyét dinh.

Néu chuong trinh hodc tiéu bang thay doi quyét dinh tir chéi, gidi han hoac tri hodn cac
dich vu khéng dugc cung cap trong thai gian chd xir ly khdng cdo hodc Phién Biéu Tran
Hanh Chinh Cap Tiéu Bang, chuong trinh sé Gy quyén hoac cung cap dich vu kip thai va
nhanh chéng theo yéu cau cda tinh trang sic khoe cla quy vi nhung khéng cham hon 72
gior ké tr ngay thay doi quyét dinh dugc nhan.
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Thong Tin Ghi Danh

Ghi Danh

Nhirng ngudi dugc bao trd theo chuong trinh ho trg y té€ QUEST (Medicaid) va duoc
chan doan la mac mét so tinh trang y té vé tam than nhat dinh c6 thé dugc gigi thiéu
t@i ‘Ohana ccs, chuong trinh danh cho dich vu strc khée hanh vi clia quy vi. QUEST
(Medicaid) van la chuong trinh danh cho dich vu y té cla quy vi. Med-QUEST Division dua
ra cac quyét dinh vé kha nang hdi du diéu kién cudi cung cho cac thanh vién ‘Ohana
ccs. Gidgi thiéu dén tur:

» Cac Chuong Trinh Stic Khoe QUEST (Medicaid).
« Bénh Vién Tiéu Bang Hawaii (danh cho ngudi xudt vién).
- DOH-AMHD, DOH-CAMHD hodc DOH-DDD.

- Department of Public Safety (danh cho nhitng ngudi dugc tra tu do khoi trung tam cai tao
clia ho).

- DHS danh cho ngudi trudng thanh tré tudi (tr 18 tudi trd 1én) dugc ra khoi Trung Tam Cai
Tao Thanh Nién Hawaii.

+ Nhitng ngudi ty lién hé véi ‘Ohana cCs lan dau tién hoac thong qua cac dich vu
khiing hoang.

Tai Tuc
Néu quy vi mat kha nang héi du diéu kién Medicaid nhung nhan lai trong vong sau thang,
tiéu bang cé thé tai tuc tu cach thanh vién clia ‘Ohana ccs cho quy vi. Ngoai ra, néu quy Vi
tirng bi hdy ghi danh khdi ‘Ohana cCs, quy vi c6 thé tai tuc bat cf Iic nao trong vong sau
thang. Hay goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang ‘Ohana ccs theo s6 dién thoai mién phi
1-866-401-7540 (TTY: 711) d€ yéu cau dugc tai tuc vdi ‘Ohana CCS.

Hdy Ghi Danh

Med-QUEST Division dua ra tat ca cac quyét dinh vé kha nang hoi du diéu kién. Quy vi cé
thé mat tu cach thanh vién ‘Ohana ccs cia minh:

« Néu quy vi khéng con du tiéu chuan dua trén cac tiéu chi vé tinh dd diéu kién dugc
cham séc strc khoé hanh vi.

+ Néu quy vi tu nguyén rgi chuong trinh.

- Néu quy vi khdng con du diéu kién hudng Medicaid.

- Néu quy vi bj di tu.

« Néu quy vi nhap vién & Bénh Vién Tiéu Bang Hawaii.

- Néu quy vi hién dang ghi danh tai co s& cham séc dai han / co s& cham séc trung gian.

« Néu quy vi chuyén sang co s& diéu dudng cham séc dai han hoac co s& cham séc trung
gian doi v&i ca nhan bj thiéu nang tri tué (ICF-ID).
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» Néu quy vi c6 rang budc phap Iy ( tra tu do cé diéu kién, chuyén tu, tha c6 diéu kién va
toa an suc khde tam than hoac nhan cac dich vu tir DOH-AMHD) va/hoac ghi danh vao
chuang trinh AMHD.

» Néu quy vi c6 gang ghi danh vao chuong trinh bang théng tin gia.

- Néu quy vi chuyén dén tiéu bang khac.

+ Néu quy vi khdng lién hé véi Nhan Vién Quan Ly HO So tir 3 thang trd [én.

- Néu c6 gidy to vé viéc quy vi bi tir chdi dich vu.

+ Khi qua daoi.

» Néu quy vi dugc dua ra khoi tiéu bang hodc dua vao danh sach cho dé diéu triy té béi
DHS hodc ‘Ohana CCS va DHS hodc QI Health Plan sé& chiu tréch nhiém vé cdc nhu cau cham
séc st khde hanh vi cho quy vi.

Quy vi khéng thé bi hdy ghi danh khéi chuong trinh vi nhirng ly do sau:

» Tinh trang stc khde hanh vi da co tu trudec.

« Nh& hen.

» Nhirng thay déi trong tinh trang strc khoe.

» Viéc s&r dung cdc dich vu strc khde hanh vi.

» Nang luc tinh than suy giam.

» Hanh vi khéng hop téc hodc pha hoai do cac nhu cau dac biét clia quy vi (ngoai trir
truong hop viéc tiép tuc tham gia vao chuong trinh cham séc sirc khoé cda thanh vién
lam anh hudng nghiém trong dén kha nang cung cap dich vu clia chuong trinh cham
soc surc khde cho thanh vién do hoac cac thanh vién khac).

Thong Tin Quan Trong vé ‘Ohana cCS
Khu Vuc Dich Vu Ciia Ching Toi

‘Ohana ccs phuc vu cac dao sau:

- Kauai - Molokai - Lanai

- Oahu - Maui - Hawaii
Goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang clia ‘ohana ccs néu quy vi chuyén di. Quy vi s& mudén
chon mét Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So gan nha méi clia minh. Néu quy vi chuyén
ra ngoai khu vuc dich vu cla ckltimg t6i, hay goi cho MQD dé biét thém thong tin vé nhing
anh hudng clia viéc chuyén chd dén bao hiém sirc khoé hanh vi clia quy vi. S6 dién thoai
mién phi la 1-800-316-8005.
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Hoat Bong, Cau Tric Chuong Trinh va Cac Chuong Trinh Khich Lé
Nha Cung Cap

‘Ohana CCS no luc gitip quy vi tan dung téi da chuong trinh cham séc surc khde clia minh.
Nhan Vién Quan Ly H6 So va dai dién B6 Phan Dich Vu Khach Hang cla chiing téi cé thé
gilp quy vi nhan dich vu cham séc quy vi can. Néu quy vi can théng tin vé cau trdc va hoat
déng cla ‘ohana ccs, hay goi cho chiing téi theo sé dién thoai mién phi 1-866-401-7540
(TTY: 711). Quy Vi ludn cd thé ghé qua mot trong cac van phong cla chiing téi tai Oahu
hoac Big Island.

‘Ohana CCS cling lam viéc v&i Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So va nha cung cap dich vu
cham sdc sdc khde clia quy vi dé dam bao quy vi dugc cham séc phu hgp vao didng thoi
diém. Biéu nay bao gém ca dich vu cham séc phong ngtra. Boi khi, chiing téi cung cdp cac
khodn tién thém hoac tién thudng cho nha cung cdp clia quy vi. Ching téi lam viéc nay dé
khuyén khich ho theo doi cac lan tham kham sirc khde clia quy vi trong suét ca nam. Goi
cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711)
néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao hodc mudn biét thém thdng tin vé chuang trinh khich 1é
nha cung cap.

Nha Cung Cap Cda Chung T6i Bugc Thanh Toan Nhu Thé Nao

‘Ohana ccs no lyc dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can. Chiing téi hgp tac véi nhiéu
nha cung cap. Quy vi cé thé thac méc cach nha cung cap cla chiing téi dugc thanh toéan va
liéu cach ho dugc thanh toan cé anh hudng dén cach ho dung viéc gidi thiéu hay khong.
Quy vi cling c6 thé thac mac viéc dé c6 dnh hudng dén cac dich vu khac ma quy vi cé thé
can hay khong. Hay goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién cudc
1-866-401-7540 (TTY: 711) dé biét thém thdng tin.

Hoan Tién Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Truc Ti€p Cho Thanh Vién

Hoan tién dich vu strc khde hanh vi cho thanh vién dp dung cho chi phi tu tra lién quan dén
strc khoe hanh vi du diéu kién. Sau khi chi trd khodn chi phi nay, quy vi c6 12 thang ké tir
ngay s dung dich vu dé gii cho chiing téi mau don yéu cau hoan tién cho thanh vién va
bién lai dé dugc hoan lai chi phi.
PE& nhan ban sao mau don yéu cau hoan tién cho thanh vién nay, hdy goi cho B6 Phan Dich
Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién phi1-866-401-7540 (TTY: 711). Quy Vi cling co thé
truy cap ohanahealthplan.com/ccs. Mau don yéu cau hoan tién dich vu sirc khde hanh vi cé
trong phan “Tai Liéu Httu fch Khac”. Mi thanh vién vui 1ong g mot mau don.

GUi mau don dén:

‘Ohana Health Plan

CCS Member Reimbursement

P.O. Box 31381
Tampa, FL 33631-3381

GUi mau don nay qua email dén: Memberreimbursements@Wellcare.com
Hoac glri fax mau don va cdc tai liéu yéu cau dén: 1-813-283-3284
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HAY CAN THAN LAM THEO CAC HUONG DAN NAY. D& dugc hoan tién dich vu strc khée
hanh vi, quy vi can:
A. Hoan thanh mau don yéu cau Hoan Tién Cho Thanh Vién ccs:

» Ghi r6 tén va s6 ID thanh vién cda quy vi nhu hién thj trén Thé 1p ‘Ohana cla quy vi.

» Cung cap dia chi gui thu va s6é dién thoai clia quy vi.

»+ M6 ta ly do quy vi yéu cau hoan tién.

- Cung cap ngay thuc hién dich vu ma quy vi yéu cau hoan tién. Ngay nay la ngay
cung cap dich vu. Liét ké riéng tirng ngay thuc hién dich vu hodc ngay nhap vién déi
véi cac lan nam vién diéu tri.

+ In tén bac si, nha cung cap hoac co sd cung cap dich vu.

» Cung cap mo6 ta ngan gon vé dich vu dugc cung cap.

- Liét ké sé tién dugc yéu cau cho ting dong dich vu.

» CONg tat ca cac dong riéng 1€ lai véi nhau va cung cap téng so tién yéu cau boi hoan
cho tat ca cac dich vu.

B. Bao gom tat ca cac thong tin sau:

- Ngay thuc hién cuta ting dich vu.

» Vi tri cla ting dich vu strc khoe hanh vi, chang han nhu phong khdm béc si, phong
xét nghiém doc lap, bénh vién ngoai trd, bénh vién ndi trd hodac nha bénh nhan.

+ M0 ta ting dich vu stric khde hanh vi dugc cung cap.
+ Phi cho mdi dich vu.

* Tén va dia chi cGia Bac st hoac Nha cung cap. Hoa don thudng. hién thi tén clia mot
s6 bac sT hodc nha cung cap. BIEU QUAN TRONG LA PHAI CHI RO NGUOT BIEU TRI
CHO QUY VI. Chi can khoanh tron tén clia ho trén héa don.

c. Cung cap bang chirng thanh toan, chang han nhu-:
» Ban sao séc da hdy (mat trudc va sau).
» Ban sao ké thé tin dung hién thi nha cung cap la da thanh ton.
+ Hoa don / ban ké tir bac st hodc nha cung cap cé hién thi tén, dia chiva s6 dién thoai
ctia ho.
Né&u toi bj tr chdi yéu cau hoan tién cho dich vu sirc khée hanh vi ciia minh thi sao?

Quy vi c6 thé khong hai long véi quyét dinh cla chdng toi. Quy vi cé quyén khang cdo
quyét dinh dé. Xem phan Quy Trinh Khiéu Nai va Khdng Cdo cta Thanh Vién trong sé tay nay
dé biét thém thong tin vé quyén khang cao clia quy vi.
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banh Gid C6ng Nghé Md&i
Chung téi xem xét cong ngh& m&i méi nam. Chang tdi cling xem xét cach chung toi s
dung cdng nghé hién c4. Chung t6i xem xét cac phat hién dé:

» Xac dinh cach thirc dua cong nghé mdi vao nhitng phuc Igi cla thanh vién.

« Dam bdo cac thanh vién duagc tiép can cong bang vai dich vu cham séc an toan va

hiéu qua.

+ BDam bdo rang ching tbi biét vé nhirng thay doi trong nganh.
Chudng t6i xem xét cdng nghé mai trong cac linh vuc sau:

« Thu thuat strc khde hanh vi. « Dugc pham.

- Thu thuat y khoa. - Thiét bjy té.

Pé tim hiéu thém, hay goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc
1-866-401-7540 (TTY: 711).

Thong Tin vé Chat Lugng va Sy Hai Long ciia Thanh Vién

Quy vi 6 thé hdi vé viéc chuong trinh da thuc hién nhu thé nao. Quy vi cling c6 thé hoi
xem cac thanh vién ctia chiing tbi ¢ hai long hay khéng. Quy vi cé thé gop y vé nhirng
diém chiing toi can cai thién. Chidng toi cung cap cho quy vi nhUDg ndi dung quan trong
vé cac linh vuc ma chung téi dang lam viéc moi nam trong Ban Tin Thanh Vién. Hay goi
cho B& Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711) dé
nhan thém thong tin hoac mot ban cdia ban tin nay.

Gian Lan, Lang Phiva Lam Dung

Hang ty do la bj that thoat do gian lan trong dich vu cham séc stric khoé hang nam. Gian
lan, 1ang phi va lam dung trong cham séc sic khée la gi? D6 la khithong tin sai dugc cung
cap ¢ chdy. Viéc nay c6 thé do thanh vién hodc nha cung cap thuc hién. Théng tin sai
nay c6 thé dan dén viéc ngudi nao dé nhan dugc dich vu hodc phuc lgi khéng dugc phép.
Thong tin sai léch cling c6 thé dan dén viéc nha cung cap nhan dugc thanh todn cho cac
dich vu khéng dugc thuc hién.

Chudng téi khdng dung thir cho hanh vi gian lan, 1ang phi va/hodc lam dung. Viéc néi déi,
xuyén tac su that, gidu giém thong tin hodc sap xép dé ai d6 c6 y néi déi hodc xuyén tac
su that thay mat quy vi dé nhan dugc ho trg hoac phuc Igiy té 1a pham toi. Quy vi cé thé
phai chiu trdch nhiém hoan tra gia tri phuc lgi da nhan va phai chju cac hinh phat theo
luat dinh.
Chudng téi can phai bdo cdo hanh vi nghi ngd gian lan, 1ang phf va/hodc lam dung cho
MED-QUEST Division.
Dudi day la mot so vi du khac vé gian Ian, lang phi va lam dung:

+ Lap hda don cho mét dich vu dat tién hon so vdi dich vu dugc cung cap thuc té.

» Lap hda don nhiéu lan cho cung mét dich vu.
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* Lap hda don cho cac dich vu khéng duoc thuc hién.

» Lam sai léch chan dodn clia bénh nhan dé minh chimg cac xét nghiém, phau thuat hoac

cac thd thuat khac khong can thiét vé maty té.

» GUi yéu cau boi thuong déi vdi cac dich vu hoac dugc phdm khéng nhan dugc.

» Gid mao hodc thay doéi hod don hoac bién lai.

+ Khai bdo sai cac thii thuat da thuc hién dé nhan thanh toan cho cac dich vu khéng dugc

bao tra.

* Lap hoa don vugt muc chuong trinh.

» S dung thé 1D ‘Ohana CCS clia ngudi khac dé nhan dich vu.

» Lay thudc va sau do ban thudc cho ngudi khac.

» Yéu cau va nhan cac dich vu van chuyén dé di noi khac ngoai budi hen kham bénh.
Théng bdo cho chiing téi néu quy vi biét hoac nght da xay ra hanh vi gian lan, 1ang phf
hodc lam dung. Chung t6i sé xac dinh dé cé phai la hanh vi gian lan, 1ang phi hodc lam
dung hay khdng. Goi t6i Budng Day Nong Chong Gian Lan 24-gid clia ching toi theo s6
1-866-685-8664. DAy la s6 dién thoai riéng tu. Quy vi ¢ thé dé lai o1 nhan ma khéng can
dé lai tén. Néu quy vi dé lai s6 dién thoai, chidng téi sé goi lai cho quy vi. Chiing tbi sé lam
diéu nay dé ddm bdo rang théng tin clia ching toi la hoan chinh va chinh xac. Quy vi cling
c6 thé béo cdo gian lan trén trang web clia chiing toi. Bay cling la trang web riéng tu. Truy
cap ohanahealthplan.com/ccs.

Quy vi cling c6 thé gl bdo cdo bang van ban dén:
‘Ohana CCS
Attn: Special Investigations Unit

PO Box 31407
Tampa, FL 33631-3407

Ho6 So'Y Té Ky Thuat S6
T6i c6 nhirng Iwa chon nao dé€ quan ly hé so'y té ky thuat sé ciia minh?

Trong nam 2021, Mot quy tac méi cUa lién bang giup cac thanh vién* dé dang quan ly ho so
y té ki thuat s6 cda ho hon. Quy tac nay dugc goi la quy tac vé Kha nang tuong tac va Truy
cap bénh nhan (CMs-9115-F) va gilip quy vi dé dang lay ho soy té khi can nhat.

Bay gitr quy vi c6 toan quyén tiép can ho so'y té clia minh trén thiét bi di ddng mién phi.
Biéu nay cho phép quy vi quan ly strc khoe ctia minh tét han va biét tai nguyén nao dang
co san cho quy vi.

Quy dinh m&i nay gitip dé dang tim théng tin** vé:

» Yéu cau boi thuong (da thanh toan va b + B3o hiém thudc tai nha thudc.

tur choi). + Nha cung cap dich vu cham séc strc khde.
» Cac phan cu thé trong théng tin 1am sang

cla quy Vi.
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*Bdt dau tir ndm 2029, phdn Trao B6i DI Liéu Gitta Cdc Bén Thanh Todn cta quy tdc nay
cho phép cdc thanh vién cii va hién tai yéu cau chuyén ho so'y té cda ho khi ho chuyén doi
chuong trinh bdo hiém y té. bé biét thém théng tin vé quy tdc nay, hdy truy cdp phdn Trao
Doi DI Liéu Gitta Cdc Bén Thanh Todn ¢6 trén trang web bén dudi.

**Quy vi ¢6 thé nhdn thong tin vé ngdy nhdn dich vu tir ngdy 1thdng 1 ndm 2016 tré di.

DE biét thém thong tin, vui long truy cap: ohanahealthplan.com/members/medicaid/

community-care-services/benefits/interoperability-and-patient-access.html

Quyén Lgi va Trach Nhiém ctia Thanh Vién
Cac Quyén Lgi cia Thanh Vién
V&i vai tro la thanh vién cla ‘Ohana ccs, quy vi cé quyén:
+ Nhan thdéng tin vé chuong trinh, dich vu clia chuong trinh, bac siva nha cung cép dich

vy clla chuong trinh.

» Nhan théng tin vé cac quyén Igi va trdch nhiém clia quy vi theo yéu cau clia 42 CRF §8§
438.10.

+ C6 nhing bién phap bao vé dugc néu trong Dao Luat Tuyén B6 Quyén Han va Trach
Nhiém clia BEnh Nhan (HRS Chuong 432E).

» Biét tén va chirc danh clia cac nha cung cap cham séc quy vi.

- Dugc doi xir tén trong.

« Pugc doi x lich su.

- C6 quyén riéng tu.

» Quyét dinh cuing véi nha cung cap cla quy vj vé dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc.

« Trao d6i c&i ma vé cac lua chon diéu tri phU hop va can thiét vé mat y té lién quan dén
tinh trang surc khée cldia quy vi. Quyén lgi nay bao gébm cac lua chon va rdi ro lién quan,
bat ké chi phi hoac bao hiém phuc Igi.

« Tim hiéu vé cac nhu cau cham séc stric khoé clia quy vi sau khi quy vi xuat vién hodac roi
van phong clia nha cung cap.

« TUr ch6i cham séc, mién 1a quy vi dong y chiu trach nhiém vé quyét dinh clia minh.

»+ Khéng tham gia vao bat ky nghién clu y khoa nao.

+ NOp don khiéu nai va/hodc khéng cdo vé chuong trinh hodac dich vu cham séc ma
chuong trinh cung cap. Va biét rang néu quy vi lam nhu vay sé khéng anh hudng dén
cach thirc quy vi dugc doi xur.

+ Khéng phai chiu moi hinh thdc han ché hay co lap dudi hinh thic ép budc, ky luat, |gi
dung hay tra dda.

» Yéu cau va nhan ban sao ho so stc khoé hanh vi ciia quy vi theo 45 CFR Phan 160 va 164,
phan phu Ava E.
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» Yéu cau diéu chinh hodc stra ho so stic khoé hanh vi clia quy vi theo quy dinh 45 CFR 8§
164.524 Va 164.526.

- Dugc gilr bi mat ho so clia quy Vvi.

+ D& moi ngudi biét dén nguyén vong cham sdc sirc khoé clia quy vi bang cach st dung
chi thi trudc.

» C6 thong tin va cung cap dé xuat vé quyén Igi va trach nhiém déi véi thanh vién cla
chuang trinh.

+ SU dung cac quyén nay bat ké gidi tinh, d6 tudi, ching toc, dan tdc, thu nhap, gido duc
hay tén gido clia quy vi.

- Dugc tat ca nhan vién clia chuong trinh tén trong quyén clia quy Vi

» Nhan céc dich vu cham sdéc strc khoé cé thé tiép can dugc, cé thé so sdnh vé sé tién,
thoi gian va pham vi véi cac dich vu dugc cung cap theo Dich Vu Tu Trd Chi Phi Medicaid
va c6 du tién, thoi gian va pham vi hop ly dé dat dugc muc dich ma cac dich vu dugc
cung cap.

» Nhéan cac dich vu thich hgp ma khong bi tir chéi hodc cat giam chivi chan doan, loai
bénh hoac tinh trang surc khoé tam than.

» Nhan tat ca thong tin theo cach ma quy vi c6 thé dé hiéu, dudi cac dinh dang thay thé
va theo cach thirc cé xem xét dén cac nhu cau dac biét clia quy vi.

- Nhan trg gilp dé tim hiéu cac quy tac va phuc lgi cdia chuong trinh.

» Nhan cac dich vy théng dich bang 161 mién phi. Quyén Igi nay danh cho tdt ca ngdn ngit
khong phai tiéng Anh, khéng chi nhirng ngén nglr phé bién nhat.

» Dugc cho biét vé dich vu thong dich bang 16i néi danh cho quy vi va cach nhan dich
VU nay.

»+ Nhan théng tin vé:
- Cac dac diém co ban cla dich vu cham séc cé quan ly.
- Ai c6 thé hoac khong thé tham gia chuaong trinh.

- Trach nhiém clia chuong trinh déi véi viéc diéu phoi cham séc mot cach kip thoi dé
c6 thé dua ra lya chon cap nhat (cac thanh vién tiém nang).

+ Nhan mo ta day da vé quyeén rdi khdi chuong trinh clia quy vi.

- Nhan thong béo vé bat ky thay déi I6n nao vé phuc Igi. Quy vi phai nhan dugc thong
béo it nhat 30 ngay trudc khi thay déi cé hiéu luc.

» Nhan dugc théng tin day du vé cac dich vu cap cru va sau gid lam viéc.

- Nhan chinh sach clia chuong trinh vé viéc gidi thiéu dich vu cham séc dac biét va cac
phuc lgi khdc ma Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So hodc nha cung cap dich vu cham
séc¢ st khoé cuia thanh vién khéng cung cap.

+ Ap dung tat c& nhifng quyén nay cho ngudi ma quy vi chi dinh hop phép dé dua ra cac
quyét dinh vé dich vu cham séc siric khoé cho quy vi.
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* Tu do thuc hién cac quyén cia quy vi, bao gom nhitng quyen lién quan dén viéc nop
don khiéu nai hodc khang céo va biét rang viéc thuc hién cac quyén nay sé khdng anh
hudng bat lgi dén cach quy vi dugc doéi xu.

» Nhan y kién thir hai mién phi déi véi thanh vién.,

+ Nhan dich vu ngoai mang Iudi né’uNc:huorng trinh cham sdc strc khde khong thé cung
cap dich vu dé trong mang ludi mién la chuong trinh cham séc sic khoe khong thé
cung cap dich vu do6 trong mang ludi va khong trd nhiéu hon sé tién thanh vién sé tra
néu cac dich vu dugc cung cap trong mang ludi.

» Nhan dich vu theo tiéu chuan thai gian chd cda cudc hen.

- Nhan dich vu theo cdch thirc pht hgp vé mat van hoa.

» Nhan céc dich vu theo cach thirc dugc diéu phoi.

- Dugc bao vé quyén riéng tu.

+ Dugc bao gdm khi phat trién chuong trinh cham séc strc khée.

-+ C6 quyeén tiép can cac nha cung cap dich vu c6 hgp déng vdi chuong trinh cham séc

surc khoé.

-+ Co quyén tiép can truc tiép vdi cac bac st chuyén khoa (néu quy vi cé nhu cau cham soéc

strc khoé dac biét).

+ Pugc thdng bdo vé nhitng han ché déi véi quyén tu do lua chon gilra cdc nha cung cap

trong mang ludi.

« Khéng bi tuy tir chéi dich vu hodc cat giam sé tién, thoi gian hodc pham vi chi vi chan

doan, loai bénh hodc bénh trang.

» Nhan mo ta vé trach nhiém chia sé chi phi, néu co.

+ Khdng phai chju trach nhiém vé:

- Cac khodn ng clia chuong trinh chdam sdéc stc khoe trong truong hgp mat kha nang
thanh toan.

- Cac dich vu dugc bao tra chuong trinh cham séc sic khde cung cap cho thanh vién
Ma Med-QUEST Division khéng thanh todn cho chuong trinh cham séc sic khée.

- Céc dich vu dugc bao tré cung cap cho thanh vién clia Med-QUEST Division hodc
chuong trinh strc khoe khéng thanh todn cho nha cung cap dich vu cham séc sic
khde cung cap cac dich vu nay; va

- Cac khoan thanh toan dich vu dugc bao trd dugc cung cap theo hop déng, gidi thiéu
hodc thda thuan khac néu cac khoan thanh todn dé nhiéu hon so tién thanh vién
phai chiu néu chuong trinh cham séc stic khde cung cap dich vu truc tiép.

» Chi chju tradch nhiém vé chia sé chi phi theo mé ta trong chuong trinh clia quy vi tuan
theo 42 CFR MuUC 447.50.

» Dugc théng bao bang van ban vé bat ky thay déi nao quan trong lién quan dén quyén Igi,
tradch nhiém va thd tuc cda thanh vién it nhat 30 ngay trudc ngay hiéu luc cla thay doéi do.
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-+ Nhan théng tin theo yéu cau vé théng tin (42 CFR §§ 438.10).
- Dugc tiép can truc ti€ép véi bac st chuyén khoa suc khoe sinh san trong mang ludi.
- Dugc cung cap dich vu cham sdéc sic khoe theo yéu cau vé viéc tiép can kip thaoi va su
cham séc dugc diéu phéi can thiét vé maty té (42 CFR §§ 438.206 dén 42 CFR §§ 438.210).
Cac Trach Nhiém ctia Thanh Vién
La thanh vién, quy vi cling c6 nhirng trach nhiém sau:

» Cung cap théng tin ma chuong trinh va nha cung cép cldia chuong trinh can dé cung
cap dich vu cham séc cho quy Vvi.

» Thuc hién theo nhimg chuong trinh va hudng dan cham séc ma quy vi da théng nhat
vai Nhan Vién / Co Quan Quan Ly HO So hoac nha cung cap dich vu chdam séc sirc khoe
cla quy vi.

» Hiéu nhirng van dé sirc khoe clia quy vi.

» Gillp ddt ra muc tiéu diéu tri ma quy vi va Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So hodc
nha cung cap dich vu cham séc strc khoe clia quy vi cung nhat trf.

» Doc S6 Tay Thanh Vién dé tim hiéu cach thirc hoat déng clia chuong trinh.

» Luén mang theo thé Ib thanh vién ‘Ohana CCS clia quy Vi.

» Ludn mang theo thé Medicaid clia quy vi.

» Trinh thé 1D clia quy vi cho mbi nha cung cap.

» Théng bado cho ‘Ohana cCs néu quy vi mat thé 1D thanh vién.

» Lén lich hen kham cho tét ca cac dich vu cham sdéc strc khoé hanh vi khéng khan cap
thong qua Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So hodc nha cung cap dich vu cham séc
surc khde cla quy Vvi.

- Nhan gidi thiéu tir Nhan Vién / Co Quan Quan Ly HO So hoac nha cung cap dich vu
cham séc surc khde clia quy vi dé dugc cham séc dac biét.

» Hop tac véi nhitng ngudi cung cap dich vu cham séc sdrc khde cho quy vi.
» Dén hen dung gid.

» Théng bdo cho van phong cda nha cung cap dich vu néu quy vi can hlly hoac thay doi
cudc hen.

- ToNn trong quyén cla tat ca cadc nha cung cap.

- TON trong tai san cla tat ca cac nha cung cap.

- Ton trong quyén cla cac bénh nhan khac.

» Khdng gay réi trong van phong clia bat ky nha cung cap dich vu nao.

» Biét cac loai thuéc ma quy vi dung, muc dich dung va cach dung thuéc mot cach phu hop.

» Gilp Nhan Vién / Co Quan Quan Ly H6 So hoac nha cung cap dich vu chdam séc sirc
khde clia quy vi cé dugc ban sao cla tat ca ho soy té trudc day cla quy vi.
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» Cho chuong trinh biét trong vong 48 gid, hodc cang sdm cang tét, néu quy vi nhap vién
hodc dugc cham séc tai phong cap clu.

» Goi cho ‘Ohana cCs dé nhan théng tin hodc dugc giai dap thac mac cla quy vi. Goi cho
B& Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711).
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