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‘Ohana Health Plan ... Hon Ca Cham Soc Suc Khoe.
SUc Khde DI Dao.

Xin chao! Chao Mung Quy Vi Bén Véi‘Ohana Health Plan.

'‘Ohana la chuong trinh cham soc co quan ly danh cho cac thanh vién QUEST (Medicaid). Ngay nay,
nhiéu ngudi nhan cac phuc lgiy té thong qua dich vu cham séc cé quan ly. Cac chuong trinh cham
séc co quan ly nhu‘Ohana ky hop déng véi Department of Human Services dé gitip cung cép dich vu
cham soc stic khoe chat luong, tiét kiem chi phi. Ching toi hgp tac véi cac nha cung cép, bac si chuyén
khoa, bénh vién, phong xét nghiém va céc co s& cham soc suic khoe khac thudc mang ludi cdia chidng
tOi dé cung cédp cac phuc loi dugc Medicaid bao tra va dé diéu phdi cadc nhu cau cham séc suc khde
clia quy vi. La mot thanh vién, quy vi c6 thé lua chon mot nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP).
PCP sé la nha cung cap riéng cla quy vi. Ho sé diéu tri cho hau hét cadc nhu cau cham soc sic khoé clia
quy Vi va sé lam viéc vai quy vi dé chi dan viéc cham séc stic khoé clia quy vi. (D€ biét thém thong tin
vé cac PCP, hay xem Trang 23).

Khi quy vi lam viéc véi moi ngudi tai ‘Ohana, quy vi sé thay rang ching téi ludn dat quy vi va gia dinh
cla quy vi lén hang dau, vi vay quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc stic khoe tot hon. Thanh vién la
uu tién clia chung téi. Ching toi nd luc dé dam bao rang quy vi nhan dugc dich vu cham séc minh can
dé lubn manh khoe.

S6 tay nay cho quy vi biét thém vé cac phuc loi va cach thic hoat dong clia chuong trinh cham soc stic
khoe ctia quy vi. Vui long doc va cat gilr sé tay & noi an toan. Ching toi hy vong s tay nay sé giai dap
hau hét nhiing thac mac clia quy vi.

Néu quy vi co bat ky cau hoi nao, vui long goi cho ching toi theo s6 dién thoai mién phi
1-888-846-4262 (TTY:711), tU Thir Hai dén Thi Sau, 7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time.
Chung t6i c6 doi ngd nhan vién than thién dugc dao tao dé tré 161 tat ca cau hoi clia quy vi. Quy vi
cling c6 thé truy cap ohanahealthplan.com.

Xin kinh chuc
quy vi stic khoe!
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g Ching Téi Luén San Sang Tro Giup

Ching Téi Luén San Sang Tro Gilp
Quy vi 6 thé goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang khi can trg gitp ti chdng toi.
Trg Giup tu Bé Phan Dich Vu Khach Hang ‘Ohana
Quy Vi c6 thé goi cho s6 dién thoai mién phi ctia B Phan Dich Vu Khach Hang t& Tha Hai dén Thi Sau,
7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time.
Quy vi 6 thé goi dé hoi vé:
- Phuc Lgi. - Thay d6i PCP clia quy vi.
- Thay thé thé ID bi mat. - Nhan danh séch cac nha cung cép va nha thudc
. Nop khiéu nai. trong mang ludi clia chung toi.
- Nhan tai liéu bang ngdn ngl hodc dinh
dang khac.
Quy vi c6 thé dé lai I6i nhdn khong khén cap sau gid lam viéc. Ching t6i sé goi lai cho quy vi trong vong
mot ngay lam viéc.
S6 Dién Thoai Mién Phi cia B6 Phan Dich Vu Khach Hang
1-888-846-4262 (1TY:711)

‘Ohana Customer Service
820 Mililani Street

Suite 200

Honolulu, HI 96813

@ @OhanaHealthPlan
facebook.com/OhanaHealthPlan

Chung To6i Bao Vé Su Riéng Tu ctia Quy Vi!

Dé bao vé quy vi, chung téi sé xac minh danh tinh ca quy vi bat ci khi nao quy vi goi B6 Phan
Dich Vu Khach Hang. D& thuc hién thay déi hoac truy cap théng tin, quy vi sé phai cho ching téi
biét cac théng tin sau:

@ Quy vi cling c6 thé lién hé B6 Phan Dich Vu Khach Hang bang cach gui thu dén:

- Hovatén. - Ngay sinh. - Dia chi (gUi thu hodc
thudng tru).

Van Phong Khac ciia‘Ohana

‘Ohana Health Plan - Big Island Office
88 Kanoelehua Ave
Suite A105
Hilo, HI1 96720
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Khu Vuc Dich Vu Ctia Chiing Toi
‘Ohana phuc vu nhitng khu vuc sau:
+ Kauai -+ Molokai - Lanai

- Oahu - Maui - Hawaii

Néu quy vi khong noi tiéng Anh, chiing téi co thé trg gidp. Chdng tdi mudn quy vi biét cach st dung
chuong trinh cham soc stic khoé clia minh bat ké quy vi néi ngdén nglr nao. Chi can goi cho chung toi
va chiing t6i sé tim cach dé trao déi vai quy vi bang ngdn ngl clia chinh quy vi. Chidng téi ¢ sén dich
vu bién dich. Chung t6i cing cé théng tin dudi dang chirin khé Ién, chr néi Braille va phuong tién am
thanh. Tat ca dich vu nay déu c6 san mién phi. Hay goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién
thoai mién phi 1-888-846-4262. SO dién thoai TTY clia chidng téi la 711.

Doi khi, quy vi c6 thé mudn goi choy ta dé hoi nhimg thac méc vé y té khan cap. Quy vi cé thé goi cho
Puong Day Y Ta Tu Van 24 gid bat ¢l Iic nao, ngay ca sau gid lam viéc, vao cac ngay |é hodc cudi tuan.
Y t& ¢ thé trd 161 cac cau hoi clia quy vi va trg gilp khi quy vi cdm thdy khéng khoe. Vui long xem phén
Dudng Day Y Ta Tu Van & phan sau cla sd tay nay trén trang 25.

Cac S6 Dién Thoai Quan Trong

S6 Dién Thoai Mién Phi

Dich Vu Khach Hang

1-888-846-4262 (T1Y:711)

Pudng Day Y T4 Tu Van 24 Gio

1-800-919-8807

Yéu Cau Van Chuyén (IntelliRide)

1-866-790-8858

Puong Day Tro Giup Di Lai (IntelliRide)

1-866-481-9699

Suc Khoé Hanh Vi

1-888-846-4262 (T1Y:711)

Nha Khoa - Community Case Management
Corp. (CCMCQ)

1-888-792-1070

Nhan Khoa (Premier)

1-888-846-4262 (T1Y:711)

Thinh Giac (HearUSA)

1-888-846-4262 (1TY:711)

Nha Thuéc

1-888-846-4262 (T1Y:711)

Hawaii Med-QUEST Division

1-800-316-8005
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Pang Nhap Vao Cong Thong Tin Bdo Mat Danh Cho Thanh Vién trén Trang
Web ctia ching toi
Khi quy vi muén biét thong tin chung, hay thit xem trang web ctia chiing téi. Truy cap
ohanahealthplan.com dé tim hiéu:
- Cac phuc lgi cta - Hudng dan Quan Ly DichVu  « Céc quyén Igi va trach nhiém
chuong trinh YTé cUa thanh vién

Dé biét thém théng tin chi tiét vé tai khoan CUA QUY VI, hay dang nhap vao cng thong tin bao
méat danh cho thanh vién dé:

- Thay D&i PCP. - Lién hé vai Diéu Phéi Vien Suc Khoe.
- Cap nhéat dia chi hodc s dién thoai. + Nhan ban sao chuaong trinh dich vu.
- D3t hang vat pham khong ké toa. - Yéu c4u déi Diéu Phéi Vién Suc Khoe.

Chuong Trinh Thanh Tra Vién QUEST (Medicaid)

Hawaii Department of Human Services (DHS) giam sat Chuong Trinh Thanh Tra Vién Medicaid.
Chuong trinh nay cho phép Koan Risk Solutions, mét bén danh gia doc lap, xem xét cac méi lo
ngai vé chuong trinh cham séc stic khde Medicaid. Nhiing phat hién cta ho c6 thé gitip chuong
trinh cham séc stic khée dat dugc cac muc tiéu sau:

-+ Dam bao quy vi co quyén tiép can dich vu chdm soc.
- Thuc day chét lugng dich vu cham séc ctia quy vi.
- Dam bao rang cac thanh vién nhu quy vi hai long vai cac dich vu ctia QUEST (MEDICAID).

Chuong trinh Thanh Tra danh cho tét ca thanh vién. Quy vi c6 thé tim hiéu thém bang cach lién hé vdi
Koan Risk Solutions. Trang web cla ho |a himedicaidombudsman.com. Quy vi cling c6 thé goi cho
ho theo s& dién thoai sau:

Oahu 1-808-746-3324
Hawaii 1-888-488-7988
Maui va Lanai 1-888-488-7988
Molokai 1-888-488-7988
Kauai 1-888-488-7988
Email: hiombudsman@koanrisksolutions.com TTY: 711
Oahu fax: 1-808-356-1645
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Lam dung: Bat ky cach thuc hanh khong nhat quan vai cach thuc hanh tai chinh, kinh doanh hay y
té hop Iy va lam phat sinh chi phi khéng can thiét cho chuong trinh Medicaid, hodc dan dén hoan tra
cho nhiing dich vu khong can thiét vé mat y té hodc khong dép Ung céc tiéu chuan dugc cong nhan
chuyén mén hay cac nghia vu trong hgp dong (bao gom cac diéu khodn clia RFP, hop dong va céc
yéu cau theo quy dinh cla tiéu bang va lién bang) vé cham soc sic khde trong méi trudng cham soc
c6 quan ly. Cac su 6 hay cach thuc hanh clia nha cung cép khéng nhat quéan véi cac tiéu chudn cham
séc suic khde dugc cong nhan chuyén nghiép. Trudng hgp lam dung con bao gom céc céch thuc
hanh clia ngudi thu hudng ma lam phat sinh chi phi khéng can thiét cho chuong trinh Medicaid.

Cham Séc Bénh Cap Tinh: Diéu tri y t€ ngén han dugc cung cdp theo chi thi clia béc si, thuong la &
bénh vién chdm séc cap tinh, danh cho nhing thanh vién mac bénh cap tinh hodc bi thuong.

Chi Thi Truéc: Hudng dan bang van ban, chdng han nhu di chiic séng hodc gidy Gy quyén lau dai
déi véi viec cham soc suc khoe, duoc cong nhan theo luét phép tiéu bang vé cung cép dich vu cham
séc suic khoe khi ngusi dé mat nang luc hanh vi.

Khang Cao: Danh gia clia Chuong Trinh Stc Khoe va Khiéu Nai Hanh Chinh Tiéu Bang vé mot quyét
dinh phc loi bat loi.

Dich Vu“Cé Nguy Co”: Mot s6 thanh vién dang séng tai nha ¢ thé can cac dich vu co nguy co dé
ngan ngua tinh trang tré nén tram trong hon.

Pai Dién Puoc Uy Quyén: C4 nhan hodc t6 chuic do thanh vién chi dinh, b&ng van ban, véi chir ky
clia nguai chi dinh hodc bang tai liéu Gy quyén hop phap dé hanh dong thay mat cho thanh vién,
tuan theo cac quy dinh cla luat lién bang va tiéu bang. Co thé yéu cau chi dinh ngudi dai dién dugc
Oy quyén tai thai diém dang ky hodc vao nhimg thai diém khac theo yéu cau va sé dugc chap nhan
thong qua clng cac phuong thiic nhu ing dung hd trg y té.

Phuc Loi: Cac dich vu stic khde ma Thanh vién cé quyén hudng trong chuong trinh QI va Chuong
Trinh Suc Khoée sdp xép dé cung cap cho Thanh vién.

Community Care Services (CCS): Chuong trinh stc khde hanh vi do DHS quan ly. CCS cung cap
cac dich vu stc khde hanh vi chuyén biét cho bénh tdm than ndang (SMI) va bénh tam than ndng va
kéo dai (SPMI) cho cac Thanh vién trudng thanh du diéu kién.

Khoan Péng Thanh Toan (Péng Thanh Toan): S tién ma Thanh vién phai trd, thudng 1a s6 tién co
dinh cta chi phi dich vu.
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Chia Sé Chi Phi: S6 tién quy vi phai thanh todn khi nhan dich vu chdm séc ti cac nha cung cap
‘Ohana. Nhan vién phu trach tinh trang da diéu kién ctia B Phan Med-QUEST (MQD) sé xac dinh so
tién nay.

Huy Ghi Danh: Khi quy vi khdng con muén tham gia vao chuong trinh clia chidng téi va cac budc
can tuan theo dé rdi‘Ohana.

Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME): Thiét bi y té dugc bac si chi dinh dé sir dung tai nha. Nhiing vat dung
nay phai dugc st dung nhiéu lan, chdng han nhu khung tap di, xe 1dn hodc giuong bénh vién. DME
dugc tra theo ca Medicare Part B va Part A cho cac dich vu y té gia dinh.

Cap Ciu: Tinh trang vy té rat nghiém trong. Phai dugc diéu tri ngay 1ap tuc.

Tinh Trang Cap Ctru: Khdi phat dot ngot clia mot bénh trang biéu hién bang céc triéu ching cap
tinh 3 muc dd nghiém trong (bao gém dau dir doi, réi loan tdm than va/hodc triéu chiing va lam
dung chat kich thich) ma mét ngudi binh thudng khéng cé kién thiic chuyén mon thén, cé kién
thc trung binh vé sic khoe va y hoc, cé thé du doan hop ly 1a néu khéng co dich vu khan cép hodc
khong dugce cham sécy té tic thi cé thé dan dén:

1. Bat stic khoé clia céd nhan (hodc vdéi phu nr mang thai thi la stic khoé clia thai phu hodc thai nhi)
vao tinh trang nguy hiém nghiém trong;

2. T6n thuong ndng chiic nang ca thé;

3. Suy gidm chuic nang tram trong clia chiic nang bat ky trong co thé;

4. Gay nguy hai nghiém trong cho ban than hodc ngudi khac do tinh huéng cap clu vé viéc lam
dung rugu hodc ma tuy;

5. Gay thuong tich cho ban than hoac gay thuong tich cho co thé clia ngudi khac; hodc

6. DI v&i phu nr mang thai dang cé cac con co that ti cung:
—Khéng co du thoi gian dé chuyén san phu an toan dén mét bénh vién khac trudc khi lam
bén; hodc

—Viéc chuyén vién dé co thé de doa dén stc khde hodc su an toan cla thai phu hodc thai nhi.

Van Chuyén Cap Citu Y Té: Van chuyén dén nha cung cap dich vu y té dé diéu tri cac bénh trang
s&m nhat co thé.

Dich Vu Phéng Cap Cutu: Dich vu cdp cliu dugc cung cap tai phong cép clu.
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Dich Vu Cap Curu: Cac dich vu diéu tri ndi trd va ngoai trd dugc bao trd can thiét dé danh gia hoac
6n dinh tinh trang y té khan cdp dugc phat hién bang tiéu chuédn clia ngudi binh thudng khéng co
kién thic chuyén mon.

Lap Dat Thich Nghi V&i Méi Trudng: Nhimng thay déi can thiét tai nha cia quy vi dam bao suic
khoe, phuc lgi va su an toan clia quy vi. Diéu nay cling gilp quy vi tu sinh hoat tai nha.

Cac Dich Vu Bi Loai Tru: Cac dich vu cham soc suc khde ma chuong trinh cham séc suc khée
khéng thanh toan hodc bao tra.

Tham Kham Toan Dién EPSDT (Kham Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri S6m va Dinh Ky): Dich
vu EPSDT nham xac dinh khiém khuyét thé chat hodc tinh than cac ca nhan va cung cép cac bién
phap cham soc suc khoe, diéu tri va cac bién phap khac nham khac phuc hodc cai thién bat ky khiém
khuyét va tinh trang man tinh nao duoc phat hién theo Muc 1905r clia Dao Luat An Sinh Xa Hoi.
EPSDT bao gém céc dich vu:

a. Tim kiém cac ca nhan va gia dinh ho va thong tin cho ho vé loi ich clia viéc phong nglia va cac
dich vu y té dugc cung cap;

b. Gilp ca nhan hodc gia dinh s dung tai nguyén suic khde, bao gom c& nang luc ban than, mot
cach hiu hiéu va hiéu qud; va

¢. Dam bdo cac van dé da xac dinh dugc chan doan va xUt ly sém trudc khi tré nén phuc tap hon va
viec diéu tri cing ton kém hon.

Kié€m Tra GED®: Kiém tra GED® |a kiém tra tuong duong cdp trung hoc phé thong. Cac thanh vién
khong co bang tét nghiép trung hoc hoi db diéu kién tham gia kiém tra GED® mién phi.

Thudc Géc: Loai thudc cé cung thanh phan co ban nhu thudc chinh hiéu.

Khiéu Nai: Bi€u hién su khong hai long ctia mét Thanh vién, dai dién cla thanh vién hodc nha cung
cap thay mat cho Thanh vién vé bét ky van dé nao ngoai viéc quyét dinh phuc Igi bat lgi.

Bao Hiém Y Té&: Mot hop dong yéu cau cong ty bao hiém y t& phai thanh todn mot s chi phi cham
séc suc khoe dé déi lay phi bao hiém.
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Thiét Bi Phuc Héi Chitc Nang: Cac thiét bi hé trg viec cung cap Dich Vu Phuc H6i Chic Nang tai
C4c co s& ndi trd va/hodc ngoai trd. Thiét bi phuc héi chic ndng cé thé bao gém nhung khéng gidi
han &:

a. Cac thiét bi di chuyén nhu xe lan, scooter cé déng co, khung tap di, nang, gay, thiét bi chi gia,
nep chinh hinh va thiét bi chinh hinh khac.

b. Cac thiét bj ho trg tinh trang mat thinh luc, bao gom thiét bi trg thinh, thiét bi cdy Oc tai (tré em
va ngudi Ién) va cong nghé ho trg thinh luc.

¢. Cac thiét bi hé trg am ngl bao gébm DME va cac thiét bi giao tiép thay thé va tang cudng, chang
han nhu hé thong khuéch dai am thanh.

d. Kinh mét va kinh &p trong dé kiém soét di tat bam sinh & mét.
e. Thiét bi nha khoa (khong danh cho muc dich tham my).

Dich Vu Khéi Phuc/Phuc Héi Chirc Nang: Dich vu chdm soc suc khde gitip duy tri, hoc hdi hoac
cai thién k§ ndng va chic nédng cho sinh hoat hang ngay. Vi du nhu tri liéu cho tré chua biét di hodc
chua biét néi & do tudi du kién. Nhimg dich vu nay cé thé bao gom liéu phap vat ly va co nang, bénh
ly am ng{-ngdn ngl va cac dich vu khac cho nguai khuyét tat & nhiéu co sé nodi trd va/hodc ngoai
tr.

Health Maintenance Organization (HMO): Mot cOng ty lam viéc véi mot nhom cac bac si, nha
thudc, phong thi nghiém va bénh vién. Ho lam viéc nay dé cung cép dich vu cham soc stic khoé chat
lugng cho cac thanh vién (xem thém vé Chuong Trinh Cham Séc Co Quan Ly).

Ki€m tra HiSET®: Kiém tra HiSET® I3 kiém tra tuong duong cap trung hoc phd théng. Cac thanh vién
khong cé bang tét nghiép trung hoc dd diéu kién tham gia kiém tra HiISET® mién phi.

Co Quan Cham Séc Suc Khée Tai Nha: Cong ty cung cép dich vu cham séc stic khoe tai nha cla
quy vi. Nhirng dich vu nay la nhiing dich vu nhu tham kham clia y té hodc diéu tri bang liéu phap.

Cham So6c Tai Nha: Cham séc diéu dudng chuyén mon ban thai gian hodc gidn doan cé gidi han

va cac dich vu cham soc suc khoe tai nha, tri liéu vat ly, tri liéu chic nang, tri liéu am ng-ngdn ngd,
dich vu y té xa hoi, DME (nhu xe 1an, giudng bénh vién, oxy va khung tap di), vat tu'y té va cac dich vu
khac.

Dich Vu Cham Séc Cuéi P&i: Dich vu giip Thanh vién cam thédy thoai mai va dugc ho trg trong giai
doan cudi clia bénh va gia dinh cla ho.
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Bénh vién: Bit ky co s& cham soc cap tinh duoc cap phép nao trong khu vuc dich vu ma Thanh vién
nhap vién dé nhan dich vu ndi trd theo sdp xép clia bac si diéu tri. Ngoai ra, bénh vién cham soc cap
tinh cling co thé dugc chi dinh la CAH, theo dinh nghia clia Chuong Trinh Tinh Linh Hoat Clia Bénh
Vién Vung Nong Thon Medicare.

Cham Sé6c Ngoai Tru Tai Bénh Vién: Cham soc tai bénh vién thuong khong yéu cau nam vién qua
dém.

Nhap Vién: Dich vu cham soc tai bénh vién, yéu cau nhap vién nhu bénh nhan néi trd va thuong
phai & lai qua dém. Nam vién qua dém dé theo doi co thé la cham séc ngoai trd.

Ching Ngura: Chich ngtra bao vé tré khong bi méc nhiéu bénh nghiém trong. C6 mot sé6 mdi tiém
ma con quy vi phai dugc tiém trudc khi tré bat dau dich vu cham séc ban ngay hodc tai truong &
Hawaii.

Bénh Nhan Ni Tra: Mot ngudi diéu tri ndi trd tai bénh vién, thuong lau hon 24 gio.

Dich Vu Va Hé Trg Dai Han (LTSS): C4c dich vu dugc cung cdp cho méot Thanh vién trong co séy
té noi trd nhan NF LOC hodc cu trd & NF LOC. Nhiing cd s& nay bao gdm co s& ho trg sinh hoat, nha
cham séc nguai I6n mé rong, nha nudi dudng cham soéc cong dong, ca s& diéu dudng va don vi cap
dudi.

Cham séc dugc quan ly: Phuong phap toan dién cho viéc cung cép dich vu cham soc suc khoe két
hop cac dich vu 1dm sang va quy trinh quan tri trong mot hé théng tich hop, phéi hop dé kip thoi
ti€ép can duoc dich vu cham séc chinh va cac dich vu can thiét khac mot cach tiét kiém.

Med-QUEST Division (MQD): Céac van phong thudc Tiéu Bang Hawaii, S& Dich Vu Nhan Sinh, giam
sat, quan tri, quyét dinh kha nang héi du diéu kién va cung cap ho trg va dich vu y té cho céc cu dan
Tiéu Bang.

Can Thiét Vé Mat Y Té: Cac thu thuat va dich vu dé dugc coi la can thiét va dugc thanh toan theo
quyét dinh ctia DHS. Phai s&r dung céc bién phap can thiép y té can thiét (dich vy, tha thuat, thudc, vat
tu va thiét bi) cho bénh trang. Sé c6 day dd bang ching dé rut ra két luan vé anh hudng clia bién phap
can thiép 1én két qua stc khoe. Bang chiing sé chimg minh rang bién phéap can thiép cé thé duoc du
dodan tao ra anh hudng du kién doéi vai két qua suc khoe. Tac dong cé loi clia bién phép can thiép 1én
két qua suic khoe sé Ian hon tac dong cé hai du kién. Bién phap can thiép sé la phuong phép tiét kiém
nhat cé san dé gidi quyét bénh trang. Bang chiing day du dugc cung cép khi co dd bang chiing dé rat
ra két luan, néu dugc binh duyét, dugc kiém soét tét, truc ti€p hodc gian tiép lién quan dén bién phap
can thiép vao két qua stic khoe va cé thé 13p lai dugc ca trong va ngoai moi trudng nghién cdu.
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Thanh Vién: M6t ca nhan duge DHS chi dinh nhan dich vu y té théng qua chuong trinh Ql va hién
da ghi danh vao mét Chuang Trinh Suic Khoe Ql.

Mang Luéi: Mot nhom cac bac si, bénh vién, nha thudc va cac chuyén gia cham soc suc khoe khac
duac chuong trinh sdc khoe thué dé cham soc cadc Thanh vién cdia minh.

Nha Cung Cap Khéng Tham Gia: M6t nha cung cap khong ky hop déng véi cong ty hodc chuong
trinh bdo hiém y té nao vé viéc cung cap dich vu cho cac Thanh vién.

Thé ID ‘Ohana: Thé ID thé hién quy vi la thanh vién trong chuong trinh clia ching toi.

Bénh Nhan Ngoai Tra: Ngudi dugc diéu tri y t€, thudng la tai bénh vién, nhung khong can & lai qua
dém.

Thuédc Khéng Ké Toa (OTC): Thudc quy vi cé thé mua ma khéng toa thudc.

Nha Cung Cap C6 Tham Gia: Nha cung cap cé hgp dong véi cac chuong trinh y té dé cung cp
dich vu.

Mang LuGi Nha Thudc: Mot nhém cac nha thudc ma thanh vién co thé st dung.

Dich Vu Cia Bac Si: Céc dich vu dugc cung cap bdi mot nha cung cap cé gidy phép cung cap dich
vu cham soc suc khae.

Chuong Trinh: Phuic Ioi do cong ty, cong doan hodc cac nha tai trg nhom khac cung cap dé thanh
toan cho cac dich vu cham séc suc khoe.

Dich Vu Sau On Pinh: Dich vu duogc bao tra lién quan dén tinh trang cap clu dugc cung cép sau
khi Thanh vién én dinh nham duy tri tinh trang &n dinh hodc dé cai thién hodc gidi quyét tinh trang
cla Thanh vién.

Danh Sach Thuéc Uu Tién (PDL): VViéc lua chon cac loai thudc duoc cdc bac siva dugc si cla
‘Ohana phé duyét pht hop véi luat phap va quy dinh clia Hawaii dé cac thanh vién st dung. Nhing

loai thudc nay an toan va tiét kiém chi phi.

Phi Bao Hiém: Chi phi pham vi bdo hiém.
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Bao Hiém Thuéc Theo Toa: Chuaong trinh cham soc suc khoe gitip thanh toan tién dugc pham va
thudc theo toa.

Thudc Theo Toa: Thudc va dugc pham can phai ké don theo quy dinh ctia phéap luat.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP): Bic si dugc Thanh vién lua chon dé quan ly viéc sur
dung céc dich vu cham séc suc khoe dugc cép phép tai Hawaii va la:

a. Bac si diéu tri, MD hodc DO, va thudng phai la bac si gia dinh, bac si da khoa, bac si néi khoa da
khoa, bac si nhi khoa hodc bac si sén-phu khoa (danh cho phu n, dac biét la phu ni mang thai)
hodc bac silao khoa;

b. Mot APRN-Rx. PCP ¢ trach nhiém gidm sat, phoi hop va chdm séc ban dau va chinh cho cac
ca nhan da ghi danh, déng thai gidi thiéu va duy tri tinh lién tuc ctia dich vu cham séc cho ho;
hodc

¢. Troly clia béac st dugc Hoi Dong Giam Dinh Y Khoa Tiéu Bang cong nhan la trg ly béc si cé gidy
phép.

Chap Thuan Trudc: Quyét dinh ctia Chuong Trinh Stic Khoe rang dich vu chdm séc suic khoe, ké
hoach diéu tri, thudc theo toa hodc DME la can thiét vé mat y té. Doi khi dugc goi la su chap thuan
trudc, phé duyét trudc hodc chiing nhan truéc. Chuong Trinh Stc Khée cé thé yéu cau chap thuan
trudc cho mot sé dich vu nhat dinh trudc khi Thanh vién dugc nhan, ngoai tris trudng hop céap clu.
Chép thuan trudc khong dam bao Chuong Trinh Stic Khoe sé bao tra chi phi.

Nha Cung Cap: Bat ky ca nhan, té chiic cdng hodc tu, co quan hodc doanh nghiép dugc cép phép
hodc chiing nhan, do DHS cap phép cung cap dich vu cham soc suc khoe, dich vu hodc vat tu cho
cac canhan nhan ho troy té.

Cham Séc Chat Lugng: Cham soc an toan, dé tiép can va kip thdi trong moéi trudng phu hop. Cham
sdc phoi hop va lién tuc. Khong phai la dinh ky.

QUEST (Medicaid): Chuong trinh chdm séc dugc quan ly cung cap cac phuc lgi cham séc suc khoe,
bao gom LTSS, cho ca nhan, gia dinh va tré em; chuong trinh nay phuc vu cho ca ca nhan khong phai
ABD va ca nhan ABD, c6 thu nhap gia dinh dat muc nghéo doéi do lién bang xac dinh (FPL). Bay la du
an thr nghiém do DHS phat trién.

Gidy Giéi Thiéu: Khi PCP gUi quy vi dén gdp mét nha cung cép dich vu cham séc stic khoe khac.
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Dich Vu Khéi Phuc/Phuc Héi Chitc Nang: Dich vy cham soc stic khde gitip duy tri, 1dy lai hodc cai
thién k§ ndng va chuic ndng cho sinh hoat hang ngay da bi mat hodc bi suy gidm do bi bénh, chan

thuong hodc khuyét tat. Nhing dich vu nay co thé bao gém vat Iy tri liéu va tri liéu co nang, bénh ly
am ngl-ngdn ngl va dich vu phuc héi chiic nang tam than & nhiéu co sé ndi trd va/hodc ngoai tru.

Thiét Bi Khéi Phuc: Cac thiét bi ho trg viéc cung cap dich vu khoi phuc tai cac co s6 noi tra va/hodc
ngoai tri. Thiét bi khoi phuc ¢ thé bao gém nhung khong gidi han &:

a. C4c thiét bi di chuyén nhu xe 1an, scooter c6 déng co, khung tap di, nang, gay, thiét bi chi gia,
nep chinh hinh va thiét bi chinh hinh khac.

b. Cac thiét bi ho tro tinh trang mat thinh luc, réi loan can bang hodc U tai, bao gom thiét bi trg
thinh, phuc hoéi chic nang thinh gidc bang thiét bi cdy 6c¢ tai cho ca tré em va ngudi Ién va cong
nghé ho trg thinh luc.

¢. Cac thiét bi ho trg am ngl bao gdbm DME, thiét bj phat am va céc thiét bi giao tiép thay thé va
tang cuong,- Thiét bi, chang han nhu hé théng khuéch dai dm thanh.

d. HG trg nhan thic dé ho trg tri nhd, su tap trung va nhing khé khan khac vé nhan thic.

e. Kinh mét va kinh ap trong dé kiém soét chan thuong cho mat hodc bénh nhan khoa.

f. Thiét bi nha khoa, ngoai trir thiét bi cho muc dich tham my.

Cham Séc Piéu Dudng Chuyén Mén: Cip dd cham séc (LOC) bao gébm céc dich vu chicd thé
duoc y ta duoc cap phép (RN, LPN hodc APRN) thuc hién moét cach an toan va ding céch.

Bac Si Chuyén Khoa: Bac si chuyén khoa diéu tri tap trung vao mot linh vuc y hoc cu thé hodc mot
nhém bénh nhan dé chan doan, quan ly, ngan ngtia hodc diéu tri mot s loai triéu chiing va bénh
trang nhat dinh. Bac si chuyén khoa khong diéu trj la nha cung cap dugc dao tao nhiéu hon vé mot
Iinh vuc cham soc suc khde cu thé.

Piéu Tri: Dich vu cham séc quy vi nhan dugc ti cac bac siva co so.
Cham Séc Khan Cap: Chan doan va diéu trj cac bénh trang nghiém trong hodc cap tinh, tuy khong
gay nguy hiém ngay lap tic dén tinh mang hoac stic khde nhung can dugc cham sécy té trong

vong 24 gid.

WIC (Phu Nii, Tré So Sinh va Tré Em): Mot chuong trinh trg gidp phu nd, tré so sinh va tré em vé
dinh dudng.
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Bat Dau Tham Gia VGi Ching Téi

Cach Thic Tan Dung Téi Pa Chuong Trinh Cla Quy Vi
Lam theo cac budc sau va quy vi sé di dung huéng dé nhan dich vu cham séc ma quy vi can.
@ Kiém Tra Thé ID Clia Quy Vi va Cat Thé G Noi An Toan

Quy vi sé nhan dugc thé ID thanh vién‘Ohana clia minh qua duong buu dién. Hay mang theo thé nay
va thé Medicaid moi luc.

4 M\
Tén clia quy vi ‘ohana :
. QUEST Integration P A
\ ‘!' health plan Hawaii’s Medicaid Program So ID Medlcald
S6 ID ‘Ohana ctia quy vi\‘- Member: <Member Names* //cua quy v
r* Member ID: <123456>* Medicaid #:<1234567890>

Effective Date: <XX/XX/XXXX>* -_— Ngéy bit dau tu cach

Group ID: <HI123>

R Primary Care Provider (PCP): Third Party Liability: <X>' thénh Vién thana Cﬁa
<Phy Name> s .
R e ten A <Phy Add1> RXBIN: <XXXXXX> quy vi
Thong tin lién he CUa PCP/ <Phy >77 RXPCN: <xxxxxx>‘\
2 s e <Phy City, State, Zip>**=" RXGRP: <XXXXXX> N . N
Cua quy vi \_PCP Phone: <1-555-555-1234> oTcC Eligible /\Thong tin ma PCP
p ~ CUa quy Vi va cac
<www.ohanahealthplan.com> nhé cung Cé'p khéc
<*Ohana Health Plan> A alA g
fa'»:)rh\amsm’u?_n:j\rfiﬁ:m«?ih lu, H1 96813 can dé Iap héa don
L AL LA L n chinh xéac cho cac
CaCh Ilen he VOl Chung t0|\< Customer Services: <1-888-846-4262>/1Tv:<711> d. h hv e
Nurse Advice Line: <1-800-919-8807> ich vu/cham séc

ctia quy vi

Mail Medical claims to:
<‘Ohana Health Plan>""°<p.0. Box 31372 Tampa, FL 33631-3372>>

For emergencies, call 911 or go to the nearest ER.
Contact your primary care provider (PCP) as soon as possible.

- J

Quy vi can c6 thé ID méi lan quy vi nhan cac dich vu y té. Diéu nay c6 nghia la quy vi can thé khi
quy vi:

- Kham bénh vai PCP, chuyén gia, hodc nha cung cép khac.

- Dén phong cap clu, co s& cham soc khan cap hodc bénh vién vi bat ky ly do nao.

- Nhan cac vat tu'y té va thudc theo toa.

- Tién hanh cac xét nghiém y khoa.
Hay goi cho B4 Phan Dich Vu Khach Hang ctia‘Ohana cang sém cang tot néu:

« Quy vj chua nhan duogc thé cda minh.

- Co bat ky thong tin nao trén thé clia quy vi khong chinh xac.

- Quy vi bi mat thé.
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Q SU Dung Phuc Lgi Medicare va QUEST (Medicaid)

Quy vi c6 Medicare khong? Néu quy vi can, chiing téi co thé trg gitip! Medicare va Medicaid la hai
chuong trinh khac nhau hop téc véi nhau. Nha cung cép va nha thudc clia quy vi déu phai biét quy vi
c6 c& hai chuong trinh nay. Dé tan dung t6i da bao hiém, hay nhé mang theo thé ID Original Medicare
hodc Medicare Advantage va thé ID QUEST (Medicaid) dén tat ca cac cudc hen'y té clia quy vi. Mang
theo cac thé nay sé ddm bao rang quy vi co dugc nhiing loi ich tot nhat ti cac phic loi ctia minh.,

Néu quy vi cé Original Medicare, PCP clia quy vi khéng can
phai thudc mang ludi clia ching t6i. Néu quy vi tham gia Quy Vi C6 Cau Hoi?
Chuong Trinh Medicare Advantage, thi khéng can chon PCP Nhan vién B6 Phan Dich Vu

cho chuong trinh QUEST (Medicaid). Khach Hang ciia chiing toi déu

’ - c6 kién thirc vé cac san pham
e Chon PCP Cua Quy Vi Medicare va Medicaid. Chting
Quy vi sé can phai chon mot PCP, trir khi quy vi cd Medicare. toi sé gilp chia sé cach thuc
Néu quy vi van chua thuc hién viéc nay, quy vi can phai dién hai chuong trinh nay cling lam
vao Mau Bon Chon PCP clia Thanh Vién. Mau don nay ¢é trong viéc véi nhau. Goi cho chung
goi tai liéu chao mung thanh vién mdi clia quy vi. Quy vi phai t6i theo s6 dién thoai mién phi
ndp lai mau don nay cho chiing t6i trong vong 10 ngay ké tur 1-888-846-4262 (TTY:711).

ngay nhan dugc thu (khéng tinh thai gian gui thu). Quy vi cling
c6 thé goi cho BO Phan Dich Vu Khach Hang hoac truy cap
ohanahealthplan.com dé chon mot PCP
Chuing t6i sé chi dinh mét PCP cho quy vi néu quy vi khéng chon trong vong 10 ngay ké tir ngay
nhan thu chao miing thanh vién méi. Chi dinh nay dugc dua ra dua trén thong tin sau:

- Noi quy vi ¢6 thé da nhan dugc cac dich vunay - Néu PCP chdp nhan bénh nhan mai.

trudc day. - Gidi tinh (trong truding hop OB/GYN, chang
- Noi quy vi sinh séng. han nhu PCP san o).
« Lua chon ngdn ng cla quy Vi.

Quy vi c6 tham gia Chuong Trinh Original Medicare hay Medicare Advantage hay khong? Néu cé, quy vi
khong can phai chon PCP cho QUEST (Medicaid).

@ Thay B6i PCP Chia Quy Vi

Quy Vi co thé dbi PCP clia minh. Dé thay ddi, hay truy cap ohanahealthplan.com. Hodc hoan thanh
Mau Don Lua Chon PCP clia Thanh Vién co trong gai tai liéu chao ming thanh vién mdi clia quy vi. Quy
vi cling c6 thé goi cho BO Phan Dich Vu Khéach Hang.

Quy Vi co thé dbi PCP clia minh bat ky Iic nao. Néu thay déi dugc thuc hién tir ngay 1 dén ngay 10 clia
thang, thay déi cé hiéu luc ngay lap tic. Thay déi ducc thuc hién sau ngay 10 clia thang sé co hiéu luc
vao ngay dau tién clia thang tiép theo.

Chung téi sé gli cho quy vi thé ID mdi sau khi quy vi thay d6i PCP. Vui long tiép tuc st dung thé ci dé
nhan dich vu cho dén khi quy vi nhan duogc thé méi qua dudng buu dién. Sau khi nhan duoc thé ID
mai, hay ddm bado rang thong tin la chinh xac. Sau dé hdy bé thé ID ca.

Dé& xem danh sach PCP cla ching téi:

« Xem trong Danh Muc Nha - Truy cap -« Goi cho BS Phan Dich Vu
Cung Cép. ohanahealthplan.com. Khach Hang.
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Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé (cac) nha cung cdp bang cach goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang.
Nhan vién Dich Vu Khach Hang cé thé cho quy vi biét vé trinh dé hoc van hodc chd & bang cap cla
nha cung cap hay viéc ho co tiép nhan bénh nhan mdi hay khéng. Quy vi cling cé thé tim thong tin
nay trong Danh Muc Nha Cung Cép.

Néu quy vi chuyén chd 6, hay goi cho BO Phan Dich Vu Khach Hang. Quy vi co thé sé mudn chon mot
PCP gan nha mai ctia minh. Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu clia ching toi, quy vi phai gO|
cho Med-QUEST. S& dién thoai mién phi la 1-800-316-8005. Ho cé thé trg gilp quy vi vé cac nhu cau
cham socy té.

© Tim Hiéu Vé Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) CGia Quy Vi

PCP la nha cung cép riéng hodc Y Ta biéu Dudng Cao Cap Bugc Cap Phép clia quy vi. Hay goi PCP clia
quy vi cang sém cang tét dé 1én lich kham suic khode. PCP sé diéu tri cho hau hét cac nhu cau cham soc
suic khoe clia quy vi. PCP sé lam viéc vai quy vi dé chi dan viéc cham soc stic khoé cho quy vi. Ho sé
kham stic khoe va tiém ngua, va sé diéu tri cho hau hét cac nhu cau cham soc suc khoe clia quy vi. Quy
vi 6 thé lién hé vai PCP clia minh bang cach goi cho van phong ctia ho. Tén va s6 dién thoai ctia PCP
c6 thé duoc in trén thé ID clia quy vi.

PCP sé& cham séc tat ca cac dich vu cham soc y té thdng thudng clia quy vi. Ho ciing c6 thé sdp xép cac
bac si chuyén khoa, dich vu bénh vién va dich vu cham soc suc khoé hanh vi.

PCP ctia chiing téi dugc dao tao vdi cac chuyén mon khac nhau. Cac chuyén mén nay bao gom:

- Noi khoa va gia dinh. - NhiKhoa.

- Da khoa. - San/Phu khoa (OB/GYN).

- Ldo khoa. - Dich vuy t& diéu duéng cao cap dugc
cap phép.

Bac si chuyén khoa c6 thé 1a PCP cia quy vi néu:
- Quy vi méc bénh man tinh va da ting cé moi quan hé véi bac si chuyén khoa dé:
VA

- Bac sichuyén khoa déng y bang van ban sé la PCP clia quy vi.

O Cach Nhan Cac Dich Vu Truéc Khi Lua Chon Hoac Buagc Chi Binh PCP

Quy vi c6 thé nhan dich vu sau khi tham gia‘Ohana va trudc khi quy vi c6 PCP. Chi can xem trong Danh
Ba Nha Cung Cép di kém vai goi tai liéu nay. Sau dé chon nha cung cap trong mang lugi clia ching toi.
Quy vi cling cé thé xem danh sach cac nha cung cap tai ohanahealthplan.com.

Hay goi dé dat lich hen véi nha cung cép va cho ho biét quy vi la thanh vién clia‘Ohana. Xuét trinh

thu chao mung khi quy vi dén tham kham. Thu chao ming c6 bao gom sé ID thanh vién clia quy viva
cung cap bang ching vé tu cach thanh vién clia quy vi véi‘Ohana.

Néu quy vi da 1én lich hen vai PCP va khong thé tham du, vui long goi PCP clia quy vi dé théng bao
cho ho biét. Mdc du nha cung cép sé khong tinh phi khi quy vi"khéng cé mat’ nhung theo phép lich
su théng thuang, hdy cho ho biét dé ho cé thé gitip quy vi dat lai lich.

Quy vi cling cé thé goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang. Ho gitip quy vi nhan cac dich vu ma quy vi
can cho dén khi quy vi nhan thé ID vai thong tin vé PCP quy vi da chon hodc dugc chi dinh.
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€ Tim Hiéu vé Budng Day Y Ta Tu Van 24 Gio

Puong Day Y Ta Tu Van 24 gid clia chidng téi dugc cung cap cho

quy vi hoan toan mién phi. Quy vi c6 thé goi duong day nay 50 dlen thoal mien

24 gio/ngay, by ngay/tuan. Budng day hoat dong tat ca cac phi cla Pudng Déy Y
ngay trong nam. Goi cho chiing t6i theo sé dién thoai mién phi . ~ .
1-800-919-8807 bit ky khi no c6 ngudi trong gia dinh quy vi bi TaTuVan 24 gio:
bénh, bi thuong hodc can dugc tu vany té. 1-800-919-8807

Khi quy vi goi, y ta sé hoi quy vi mot sé cau hoi vé van dé
cla quy vi. Hay cho ho biét cang nhiéu cang tét: quy vi dau
& dau, ché dau tréng ra sao va quy vi cdm thay nhu thé nao.
Ho ¢6 thé giup quy vi quyét dinh néu quy vi can:

- Dén bénh vién.
- Dén kham véi PCP hodc trung tam cham séc khan cap.
« Tu chdam séc¢ ban than tai nha.
Hay goi khi quy vi can gitp d& véi cac van dé nhu:
- Pau lung « Cdm lanh/cum - Vet dut
- Bong - Ho » Chodng vang

Y ta ludn san sang gitip dé. Goi cho Budng Day Y Ta Tu Van 24 gid trudc khi quy vi di dén bénh vién, dac
biét la khi khéng phai la trudng hop cép clu.

© Trong Truong Hop Cap Ciu

D3I véi truding hop CAP CUU Y TE, hay ti bénh vién hodc goi 911. Vui long doc phan Dich Vu Cép Ciiu
trong tap sach nay trén trang 78. Phan nay sé cho quy vi biét cach nhan dich vu cham séc. Bong thaoi
cling cung céap vi du vé nhimng trudng hop cap cuu.

© Goi Cho Chiing T6i/Cho Chuing Toi Biét
Quy vi co cau hoi? Hay goi cho chiing téi. Ching téi ¢ thé cé phién dich vién cho tat ca cadc ngdn ng.
Chung toi 6 san cac tai liéu viét bang cac ngdn nglr khac, ban in khé ch lon, bang am thanh va ch
ndi Braille. Thanh vién khiém thinh cling dugc cung cap dich vu ngdn ngr ky hiéu. Tat ca dich vu nay
déu cé san mién phi. Vui long goi cho chiing toi theo s dién thoai mién cudc 1-888-846-4262
(TTY:711) vao cac ngay trong tuan tu 7:45 a.m. to 4:30 p.m., Hawaii Standard Time (HST).
Quy vi c6 thé dé lai I16i nhdn khong khén cép sau gids lam viéc va chuing téi sé goi lai cho quy vi trong vong
mot ngay lam viéc. Quy vi cing cé thé lién hé véi Bo Phan Dich Vu Khach Hang bang cach gli thu dén:

Customer Service

820 Mililani Street

Suite 200

Honolulu, HI 96813

Quy vi phai cho chiing t6i va S& Dich Vu Nhan Sinh (DHS)/Med-QUEST (MQD) biét:
- Quy vij thay déi tén ctia minh.

- Quy vi chuyén nha hodc thay déi sé dién thoai hodc dia chi clia minh (dia chi gUi thu hodc noi 6).
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- Quy mé gia dinh clia quy vi thay ddi, vi du nhu néu quy vi két hon hodc ly hén, co em bé hodc nhan
con nudi.

- Tinh trang suc khoe ctia quy vi thay déi, vi du nhu néu quy vi ¢ thai hodc bi tan tat vinh vién.

- Quy vi bat dau cong viec mdi hodc co thay doi trong thu nhap.

- Quy vi nhan bao hiém vy té t&r mdt cong ty khac.

- Quy vi bi t& chiic quan ly, vi du nhu & bénh vién tam than tiéu bang, Co S& Cai Huédn Danh Cho

Thanh Thiéu Nién Hawaii, hoac bi & tu.

@ Thanh Vién Ctia‘Ohana C6 Mét S6 Quyén Loi Va Trach Nhiém Nhét Dinh
Quy vi cé cac quyén Igi vai vai tro la thanh vién clia chuong trinh. Quy vi clng cé mot s6 trach nhiém
nhét dinh. Quy vi c6 thé doc vé nhiing quyén lgi va trach nhiém nay trén Trang 98.

Quy vi hién da co thé bat dau sir dung tét cd cac phuc lgi ctia minh véi ‘Ohana. Ching téi rét mong
dugc phuc vu quy Vvi.
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@ Chuong Trinh Cham So6c Suc Khée ctia Quy Vi

Tiép Can Cac Dich Vu Puogc Bao Tra
Pat Hen va Dén Cudéc Hen Y Té Clia Quy Vi

Chung t6i c6 hudng dan dé dam bao quy vi cé thé dén cudc hen y té ctia minh maét cach kip thoi. Diéu
nay cling dugc goi la quyén tiép can dich vu chdm séc.

Bang sau gilp quy vi hinh dung vé viéc sé mat bao lau dé dén dugc mot cudc hen y té:

Nha Cung Cap Thanh Thi Néng Thén

PCP, bac si chuyén khoa, OB/GYN, | 30 phut lai xe dé dén duoc 60 phut lai xe dé dén duoc
cham s6c ban ngay cho nguoi I6n/ | cudc hen clia quy Vi cudc hen clia quy Vi

suiic khée ban ngay cho ngugi I6n,
bénh vién, co s& dich vu khan cap,
nha cung cap dich vu stic khée
tam than, nha cung cap LTSS

60 phut lai xe dé dén duoc
nha thudc trong mang ludi

15 phut lai xe dé dén dugc

Nha thuoc nha thudc trong mang Iudi

60 phut lai xe dé dén ducc
nha thudc trong mang ludi

4 Khong ap dun
Nha thuéc 24 gio g ap aung

Quy vi phai chd bao ldu cho mot cudc hen phu thudc vao loai chdm sdc quy vi can. Hay ghi nhé nhiing
khodng thai gian nay khi quy vi dat lich hen:

Loai Cham Séc Thoi Gian Budi Hen

Ngay lap tuc (ca trong va ngoai khu vuc dich
vu cla chung ti), 24 gid mot ngay, bdy ngay
mot tuan. Khong yéu cau chap thuan trudc
Cap Clu do6i vai dich vu cap clu. Dich vu cap ciu bén
ngoai Hoa Ky khéng dugc bao trad (ngoai tru
Cac vung lanh thé Hoa Ky, chdng han nhu
Guam va Samoa thudc MY).

Y t& Kham bénh nhikhan cdp va PCP | Trong vong 24 gid (mot ngay).

Tham kham bénh cho ngudi I6n

tai PCP Trong vong 72 gid (ba ngay).

Kham suic khoe dinh ky

Trong vong 21 ngay (ba tuan).

Bac si chuyén khoa va chdm soc
tai bénh vién khong cép clu

Trong vong bodn tuan (mot thang) hodc co
thai gian kip thai dé dap Ung nhu cau y té.

Cham soc theo ddi sau khi nam
vién

Khi can.
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Loai Chim Séc Théi Gian Budi Hen

Ngay lap tuc (ca trong va ngoai khu vuc dich
vu cla chung t6i), 24 giG mot ngay, bdy ngay
mot tuan. Khong yéu cau chap thuan trudce
Sl""f Khée Tam Cap Clu d6i vai dich vu cap ctu. Dich vu cap clu bén
Thanva Lam ngoai Hoa Ky khong dugc bao trad (ngoai tru
Dung Chat Kich Cac vung lanh thé Hoa Ky, ch&ng han nhu
Thich Guam va Samoa thudc MY).
Kham suic khde dinh ky Trong vong 21 ngay (ba tuan).

Trach Nhiém Tai Chinh Cta Quy Vi
Chia Sé Chi Phi

Thanh vién co thé phai chia sé chi phi clia cac dich vu cham soc stc khoé. Diéu nay xay ra khi mot sd
yéu cau vé tinh trang hoi du diéu kién tai chinh nhat dinh khéng dugc dép ing. Nhan vién phu trach
tinh trang da diéu kién ctia Hawaii sé tim hiéu phan chia sé chi phi ctia quy vi. Ho sé cho quy vi va
chuling téi biét phan chia sé dé la bao nhiéu. Néu quy vi co khodan chia sé chi phi, quy vi phai thanh toan
cho nha cung cédp hodc cho ching toéi mdi thang.

Théng thudng cac khoan nay sé dugc thanh toan cho co s& cham séc dai han hoac nha cung cap
dich vu cham séc tai nha va tai cdng dong. Quy vi c6 thé phai thanh toan cho cac dich vu néu:

- Quy vi gdp béac st chuyén khoa hodc nha cung cap khac ma khong theo cac quy trinh clia chuong
trinh cham séc suc khoe sau day.

- Quy vi nhan cac dich vu khéng dugc bao tra. Vui long xem phan dich vu khong dugc bao tra dé
biét thém chi tiét.
Quy vi ¢6 thé dugc nha cung cdp dich vu gl hda don truc tiép cho bat ky Dich Vu Khong Bugc Bao Tra
nao va cho céac Dich Vu Bugc Bao Tra vuot quéa gidi han da thiét [ap, néu cé. Vui long xem muc Dich Vu
DPugc Bao Tra va Khong Bugc Bao Tra trong 6 tay clia quy vi dé biét thém chi tiét.

Cac Dich Vu bugc Bao Tra

Chung téi co6 mét mang ludi cac co say té dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can. Mang ludi nay
bao gém cac PCP, bénh vién va cac nha cung cap khac. Ho thuc hién cac dich vu duoc Medicaid bao
trd. Nhing dich vu nay bao gém céc dich vu cham soéc ban dau, cép tinh, stic khde hanh viva cham séc
dai han. Nha cung cép khéng thé tinh phi“khong dén kham” cho quy vi. Néu quy vi da lén lich hen véi
PCP va khong thé tham du, vui long goi PCP clia quy vi dé thong bao cho ho biét. Mdc du nha cung
cdp sé khong tinh phi "khong cd mat", nhung theo phép lich su thong thudng, hay cho ho biét dé ho
c6 thé gitip quy vi dat lai lich.
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Dich Vu Stic Khée Hanh Vi Bao Hiém va Gi6i Han

Dich vu dugc bao tra bao gom tat ca cac dich vu stic khoe
hanh vi can thiét vé mat y té danh cho cac thanh vién QUEST
(Medicaid):

- Chdm soc 24 gid/ngay doi vai bénh tam than cap tinh,
bao gém:

—Dich vu b& sung.

—An 3 trong bénh vién diéu tri bénh cép tinh.

—Cham soc diéu dudng.

—Thiét bjva vat tu'y té.

—Quan ly dugc pham.

—Dich vu chan doan.
Stic khée tam than noi trd —Dichvu bacsi
va ngoai tra va lam dung — Dich vu bac st khac khi can.
chét kich thich — C4c dich vu khéc can thiét vé mat y té.

. Cac dich vu khong luu trd, bao gobm céc dich vu khing
hoang 24/7.

- Bénh vién diéu tri bénh cap tinh ban ngay/nhap vién mét
phan, bao gom:

—Quan ly dugc pham.
—Thuéc theo toa.
—Vattuy té.

— Xét Nghiém Chéan Doan.

— Cac dich vu tri liéu bao goém liéu phap ca nhan, gia dinh
va nhdm va cham soc sau tri liéu.

— Cac dich vu khac can thiét vé mat y té.
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Dich Vu Suic Khée Hanh Vi Bao Hiém va Gigi Han

- Cac dich vu diéu tri bdng methadone, bao gém viéc cung cap
methadone hodc thudc thay thé phu hop (chang han nhu
LAAM) cling nhu cac dich vu tu van cho bénh nhan ngoai tru.

- Thudc theo toa bao gébm quan ly dugc phdm va tu van
bénh nhan.

- Dich vu chdn doan/xét nghiém, bao gom:
—Kiém tra tam ly.
Stic khée tam than néi tru

va ngoai tra va lam dung . X . .
chat kich thich (tiép) — Céc dich vu chan doan khac can thiét vé maty té.

—Kham sang loc céc van dé vé rugu va ma tuy.

- Danh gia tdm than hodc tam ly.

- Dich vu bac si.

- Dich vu phuc héi chiic néng.

- Triliéu co nang.

- Céac dich vu trj liéu khac can thiét vé mat y té.

C6 thé can xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

D6i véi cac thanh vién mac Bénh Tam Than Nghiém Trong
va Dai Dang (Serious and Persistent Mental lliness - SPMI) va
phu hop véi cac tiéu chi vé kha nang hoéi du diéu kién chic
nang, cac phuc lgi bé sung ¢é thé dugc cung cip théng qua
Chuong Trinh Dich Vu Cham S6c Céng déng (Community
Care Services - CCS) bao gom:
- Diéu phoi suic khoe.
Dich vu stic khée hanh vi

A - Phuc hoi tam Iy xa hoi.
b6 sung

- Nha cong dénag.

- Ho6 trg ngang hang.

- HO trg cong viéc.

- Nhap vién mot phan hodc cham séc bénh nhan ngoai tru
chuyén sau.

Can xin chdp thudn truéc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Siic Khoé Y Té

Bao Hiém va Gigi Han

Cham soc tai bénh vién cho
bénh nhan néi tra cap tinh

Cham séc ban ngay danh
cho ngudi l6n

Bao gém chi phi an & cho bénh nhan néi tra danh cho:
- Cham soc diéu dusnag.
- Vattuy té.
- Thiét bi.
- Thudc.
- Dich vu chén doan.
- Vatly tri liéu va trj liéu co nang.
« Thinh hoc.
- Cacdich vu bénh ly am ng-ngdén ng.
- Tat ca cac dich vu khac can thiét vé maty té.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Cham séc ban ngay danh cho nguai 16n la cham s6c hé trg
thuong xuyén cho bén ngudi tham gia bi khuyét tat tré lén.
Cac dich vu bao gom:

+ Theo d&i va giam sat b&i nhan vién cla trung tam.

- Diéu phdi cac chuong trinh hanh vi, y té va xa hoi, cing nhu
thuc hién cac huéng dan duoc liét ké trong chuong trinh
cham soéc clia ngudi tham gia.

-+ Cac hoat dong tri lieu, xa hoi, gido duc, gidi tri va cac hoat
dong khac.

Can xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té

Bao Hiém va Gigi Han

Cham séc suc khoe ban
ngay danh cho nguai Ién

Dich vu hé trg sinh hoat

Cac dich vu cham séc stic khée ban ngay cho ngudi I6n la cac
chuong trinh té chiic vao ban ngay danh cho cac dich vu tri
liéu, xa héi va y té dugc cung cap cho ngudi I6n bi khuyét tat
vé thé chat hodc tdm than (can c6 su giam sat hoac cham soc
diéu dudng). Bao gom:

- Chdm soc cép clu.

- Dich vu ché d6 dinh dudng.

- Triliéu conang.

- Vatly tri liéu.

- Dich vu bac si.

- Dich vu dugc pham.

- Dich vu tam than hodc tam ly.
« Cac hoat dong gidi tri va xa hoi.
« Dich vu xa hoi.

- Liéu phap am ngl-ngdn ngd.
- Dich vu van chuyén.

Cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Dich vu hé trg sinh hoat bao gém:
« Cham séc ca nhan.

- Dich vu chdm soc ho tra (ndi trg, lam viéc nha, dich vu ngudi
cham nom va chuén bi ba an).

Chuong trinh cham soc suc khde khong chiu trach nhiém thanh
toan tién an &.

Cdan xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Mot s6 thanh vién ‘Ohana co thé khong can dugc cham soc
giéng hét nhu & vién diéu dudng, nhung van cé thé can thém
mot sO dich vu. Néu khong dugce nhan nhimng dich vu nay sé
khién thanh vién dugc xem la “co rui ro”khi khong con séng &
vién diéu dudng.
Thanh vién phai séng & nha va can dap Ung céc tiéu chi vé “co rai
ro” Viéc danh gia do nha cung cép hodc Biéu Phoi Vién Stic Khoe
hoan tat.
Cac dich vu c6 nguy co c6 thé bao gom:
Dich vu cho ngudi ¢é rdi ro - Bla an dugc giao dén nha.

- HéThéng Ung Clru Khan Cap Ca Nhan (PERS).

« Tro giup ca nhan muc dé | va ll.

« Chdm soéc ban ngay danh cho ngudi l6n.

« Chdm soc suc khde ban ngay danh cho nguai I6n.

« Y ta phu trach riéng.
Tiéu chi phé duyét cho méi dich vu nay va MQD phai dugc dap
Ung dé du diéu kién cho cac dich vu nay.

Can xin chap thudn truéc. Xem chi tiét trén trang 76.

Dich vu dugc cung cap cho cac ca nhan bi suy giam nhan
thi'c nham danh gia va diéu tri:

- K§ ndng giao tiép.

+ Khd nang nhan thuc va hanh vi.

) o - Ky nang nhan thuc lién quan dén viéc thuc hién ADL.
Dich vu phuc héi chtic nang ‘ ) , ]
nhan thic Viéc diéu tri co thé kéo dai dén mot nam néu thanh vién co
' tién bo.
Cac dich vu dugc bao trd bao gdm cac danh gid dugc hoan thanh
vao cac thai diém dinh ky (do nha cung cép xac dinh va theo nhu
cau cla thanh vién)

Can xin chdp thudn truéc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu dugc bao trd bao gém:
« Cham séc ca nhan.
- Dich vu ngudi giup viéc.
- Dich vu quy vi dong hanh.
« Chuong trinh ban ngay.

) L - Dich vu ho tro.
Dich vu Nha Nué6i Duéng
Cham Séc Céng Péng
(CCFFH) - Van chuyén tai dia phuong.

+ Cham séc clia ngudi chdm nom.

- Gidm sat dugc pham (trong pham vi cho phép theo luat cta
tiéu bang).

Tat ca cac dich vu phai dugc cung cép tai nha riéng dugc cap
gidy chiing nhan clia mot nha cung cép dich vu cham séc chinh
séng tai nha dé.

Cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Duac bao trd cho cac thanh vién séng trong nha nudi duéng,
Co Quan Quan Ly Cham S6c | chdm soc tai cong déng va cac moi trudng cong dong khac,
Tai Cong Péng (CCMA) khi can.

Can xin chdp thudn truéc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Tich Hop Cong Bong (CIS) cung cép dich vu quan ly ho
so gilp tim kiém va duy tri nha 6.
Bao trd cho thanh vién ti 18 tudi trg 1én vo gia cu hodc co nguy
ca tré thanh vo gia cu. Cac thanh vién sé dugc danh gig dé xem
ho c6 dap Ung tiéu chi du diéu kién hay khong.
Cac dich vu dugc chia lam ba loai:
- Dich vu trudc khi thué nha, chang han nhu:
—Sang loc/danh gia.
—Phat trién chuong trinh hé trg nha &.
Dich Vu Tich Hgp Céng = Tim nha.
Péng (CIS) —Chuén bi va gui don dang ky.
— Xac dinh tai nguyén/chi phi cho cac nhu cau khai nghiép.

—Xac dinh thiét bi, cdbng nghé va nhiing stia d6i can
thiét khac.

—Dam bdo nha & an toan.

—Hb trg di chuyén.

—Ké hoach cho khiing hodng nha & theo ca nhan.
- Dich vu thué nha, chang han nhu

— Dich vu duy tri thué nha va nha & cé nhan.

— Dich Vu Chuyén Tiép Cong Déng (CTS).
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Dich Vu Siic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

. Cac dich vu hé trg nha & va thué nha khac, chdng han nhu:
—Céc hoat dong viéc lam/dao tao k§ nang cong viéc.
—Hb trg ngang hang.

—Van chuyén phiy té.
—Cac nhom hé tro.
—Hb trg nguoi cham soéc/gia dinh.

— Cac dich vu tiép can ngoai xa hoi va tai nha.

Dich Vu Tich Hop Céng —Qudn ly suc khoe.
Bang (CIS) (tiép) —Tu van va tr lidu,
—banh gia dich vu.

— Phat trién chuong trinh dich vu.

—Ky ndng séng doc lap/hiéu biét tai chinh.
—Thiét bi, cong nghé va stra déi khac.
—Qudn ly nha &.

— Céc dich vu b6 sung khac khi can.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

ohanahealthplan.com « 37


http://ohanahealthplan.com

@ Chuong Trinh Cham So6c Suc Khée ctia Quy Vi

Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac hoat dong tu van va dao tao bao gom:

- Pao tao cham séc thanh vién cho cac thanh vién.

- Dao tao cho gia dinh va ngudi chdm soc lién quan dén dac
diém va tién trién clia bénh.

- Phuong thuec lay truyén va bién phap kiém soat lay nhiém.

- Chdm soc sinh hoc, tam ly va cadc nhu cau/ché do diéu tri
dac biét.

- Dao tao chd sé& hitu lao dong vé cac dich vu hudng dén
ngudi tiéu dung.

- S dung thiét bi dugc quy dinh trong chuong trinh dich vu.

- Cap nhat ky nang st dung lao déng cap nhat khi can thiét dé
duy tri ca nhan & nha mot cach an toan.
- Can thiép khang hoang.
] - Tuvan ho tro.
U e E e - Liéu phap gia dinh.

- Bdnh gid nguy co tu tl va can thiép.

- Tuvan vé su qua doi va su mat mat ngudi than.

- Tu van vé ndi budn co thé xay ra.

- Tuvan lam dung chat kich thich.

- Danh gid dinh dudng va tu vén vé ki nang déi phoé dé giai
quyét cang thang do tinh trang chiic nang, y té hodc tam
than suy giam.

Tu van va dao tao la dich vu dugc cung cap cho:
« Thanh vién.
- Gia dinh/ngudi cham séc dai dién cho thanh vién.

« Nguai cham soc chuyén nghiép va ban chuyén nghiép dai
dién cho thanh vién.

Can xin chap thudn truéc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té

Dich vu nha khoa dé diéu
tri bénh ly

Bao Hiém va Gigi Han

Dich vu cap ctiu dugc chuang trinh stic khée bao trd bao
gom:

- Cac dich vu nha khoa do mot nha st hodc bac si thuc hién,
can thiét do cap clu y té, tai do cac dich vu nay dugc cung
cap chl yéu vé mat y té.

- Cung cap cac dich vu an than lién quan dén diéu tri nha khoa
khi dugc thuc hién trong moi truang cham séc hoi phuc bai
bac si gay mé hai suc.

- Cac dich vu nha khoa lién quan dén chan thuong miéng hodc
mat, bénh Iy viing miéng (bao gébm nhung khéng gidi han
& bénh nhiém trung miéng, kiém soat khéi u va nang), phau
thuat tai tao mo sun, dugc thuc hién ndi trd trong moi trudng
bénh vién chdm séc hoi phuc.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Tat ca cac dich vu nha khoa khac danh cho ngudi I16n va tré
em dugc diéu phdi qua Community Case Management Corp.
(CCMCQ). CCMC tro giup cac thanh vién:

- Tim nhasi.
- Dich vu nha khoa dé diéu tri bénh ly.
Xem "Dich Vu Bugc Cdc Co Quan Khdc Bao Trd” trén trang 62.
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Cac dich vu va vat tu'y té dugc bao tra bao géom, nhung
khong gidi han 6:

- Dich vu.

- Thiét bi.

- Vattuy té.

- Xét nghiém chan doan.

Tham Tach

- Thudc (can thiét vé mdt y té).
Céc dich vu c6 thé dugc cung cdp dudi dang néi trd tai bénh
vién, ngoai tru tai bénh vién, trong mot ca s& loc than khong
nam trong bénh vién hodc tai nha clia thanh vién.

Cacdich vu va vat tuy té dugc bao tra bao gém, nhung
khong gidi han &:

« Binh oxy va may tao oxy.

« May tha.

- Xelan.

- Nang va gay.

- Mat kinh.

« May tao nhip tim.

- Thiét bj trg thinh.

- Vat tu ho trg tiéu tién khong tu chu.

« Dung cu chinh hinh.

- Cac bo phan co thé gia.

- Cacvattuy té nhu bang phau thuat va vat tu cho hau moén
nhan tao.

« Thiét bi chinh hinh chan (chinh hinh, thiét bi nhan tao).
+ Giay chinh hinh va nep.
« Dung cu nhan tao va nep chinh hinh.

Thiét bi y té lau bén va vat
tuyté

- Thiét bjy té lau bén can thiét vé mat y té khac.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Kham Sang Loc, Chan Poan | Vui long xem phan Dich Viu Chdm Séc Suc Khéde Tré Em va EPSDT
va Diéu Tri S6m va Dinh Ky (Khdm Sang Loc, Chdn Bodn va Diéu Trj S6m va Binh Ky) trén trang
(EPSDT) 82 dé biét chi tiét vé viéc kham suc khde cho tré em.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té

Bao Hiém va Gigi Han

Dich vu cép ctu

Thay déi méi truéng cho
kha nang tiép can cta
ngudi khuyét tat

Puoc bao trd cho céac dich vu can thiét vé mat y té. Bao gom bat
ky dich vu kham sang loc nao dé tim xem c6 ton tai tinh trang y
té cap clu hay khong.

Khoéng yéu cau phé duyét trudc.

Cac dich vu dugc bao trd bao gém:
- Lép duong déc va tay vin.
« M&rong cla ra vao.
- SUfa déi tién nghi nha tdm.
- Lap dat hé thoéng dién va nudc chuyén dung (phai cé dé hod

trg cac thiét bj va vat tuy té can thiét cho suc khoe clia ca
nhan do).

- Lap dat diéu hoa khong khi trén ctia s6 khi can thiét cho stic
khoe va su an toan clia thanh vién.

Loai trir Ia nhitng thay d6i hoac cai tién déi véi ngéi nha
khéng cé phuc loi truc tiép vé y té hoac diéu tri danh cho
thanh vién nhu:

- Tham.

- SUa chlra mai nha.

- Diéu hoa khong khi trung tam.

- Nhing thay déi lam tang dién tich nha.

Tat ca cac dich vu phai tuan theo luat xay dung cla tiéu bang
hodc dia phuong.

Cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Siic Khoé Y Té Bao Hiém va Gi6i Han

Bao tra:
- Gido duc va tu van.
- Tranh thai khan cép.
+ Kham theo doi.
- Tham kham t&ng quét va toan dién.
- Xét nghiém trong thai ky.
- Vat tu ngua thai va chdam séc theo doi.

- Chéan doéan va diéu tri bénh lay nhiém qua dudng tinh duc
Céc dich vu ké hoach hoa (STI).
gia dinh - Dénh gid vé kha nang sinh san.

« Thu thuat triét san.

Ké hoach hoa gia dinh khéng yéu cau co gidy gidi thiéu cta PCP
Mot s6 quy trinh ¢6 thé cdn duoc chdp thudn truéc. Xem chi tiét trén
trang 76.

‘Ohana cung cdp cdc dich vu ké hoach héa gia dinh trong mang luéi
cla chdng téi. Tuy nhién, cdc thanh vién cé quyén tu do lua chon.
Diéu dé c6 nghia la quy vi cé thé nhdn cdc dich vu nay tar cde nha
cung cdp khéng ndm trong mang ludi cta ching toi.

Men florua cuc bd déi véi tré em tr 1 dén 6 tudi chi khi tré khéng

Men Florua P . , , ,
dugc diéu tri florua cuc bo trong sau thang trudc.
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Dich Vu Stiic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Khi can thiét vé maty té, cac dich vu va thiét bi dugc bao tra
bao gém:

- Dich vu thinh giac.
« Triliéu co nang.
. Vatly tri lieu.
- Am ng(t/ ngdbn ng( tri liéu.
- Dich vu thi giac.
Vi du:
- Thiét bj giao tiép tang cuong.
. Thiét bi doc.
- Thiét bi ho trg thi giac.

Dich vu va thiét bi phuc hoéi

CAac thiét bi nay khong dugc st dung riéng cho céc hoat dong &
trudng hoc khi chua cé nhu cau y té.

Dich vu chdm séc phuc hoi khong bao gom bao hiém cho céc
dich vu thiluc thong thudng.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc — xem chi tiét trén trang 76.

Cac dich vu dugc bao trd bao gém:
- Lam dung chét kich thich, k& ca bia ruou.
- Ché& do an uéng va tap thé duc.
- Phong ngura tén thuong.
: - Hanh vi tinh duc.
Gido duc va tu van suic khoe , .. o
- Suc khoée rang miéng.
- Bao hanh gia dinh.
- Tram cam.
- K&t qua va bién chiing clia khdm sang loc néu trén.

C6 thé can xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu thinh giac bao gom:
+ Kham sang loc.
- Chén doan.
- Dich vu, thiét bi va/hodc vat tu hiéu chinh.
D46i véi ngudi truéng thanh tir 21 tudi tré lén:
- Gan lap.
Thinh Luc - Binh hudnag.
. Kiém tra thiét bj trg thinh (ba nam maot lan).
DaGi véi tré em duéi 21 tudi:
- Gan lap.
« Binh hudnag.
. Kiém tra thiét bj trg thinh (hai nam mot 1an).

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc doi vai tdt ca thiét bi tro thinh.

Mét s6 dich vu stic khoé tai gia bao gom:
- Biéu dudng chuyén mon.
« Ho tro cham séc stic khoe tai nha.
Dich vu cham séc¢ stic khde - Vattuy té va thiét biy té lau bén.
ta'i nhé' « Vatly tri liéu va tri liéu co nang.
- Dich vu phuc héi chiic ndng.
- Liéu phap thinh gidc va am ng/ngdn ngd.

C6 thé can xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu bao tri nha & la nhitng dich vu khéng duoc bao
goém nhu mét phan cua dich vu hé trg ca nhan va bao gom:
- Dich vu vé sinh chuyén sau nham gidp ngdi nha dat tiéu
chuén sach sé chap nhan dugc khi bat dau cung cép dich vu
cho thanh vién.

- SUra chira nhé doi vai cac thiét bi thiét yéu (gidi han & bép, td
lanh va may nudc néng).

Bao trinha &

- Dich vu diét va kiém soat con trung/sinh vat gay hai.

Can xin chdp thudn truéc. Xem chi tiét trén trang 76.

Bao gobm bira an giau dinh dudng dugc giao dén noi séng clia ca

nhan. Khéng thé giao téi khu dan cu hodc t6 chiic. Khdng qué hai
Bifa &n dugc giao dén nha bla an mbi ngay.

Cdc yéu cdu vé su chdp thudn truéc va cap do chdm séc bdt budc.

Xem chi tiét trén trang 76.

Cung cap dich vu chdm séc cho céc bénh nhan méc bénh & giai
doan cudi con séng tdi da la 6 thang hodc it hon theo quyét dinh
cla nha cung cap.

Cac dich vu Medicaid dugc cung cap cho thanh vién nhan dich vu
chdm séc cudi doi clia Medicare tuong tu nhu cac phic loi cham
! sdc cudi doi clia Medicare khong dugc bao tra. Vi du vé céc dich
Dich vu cham s6c cudi doi vy nay bao gdbm dich vu ngudi gitip viéc va cham séc ca nhan.
Dich vu nay chi dugc bao tra khi nhu cau dich vu khéng lién quan
dén chan doan cham soc cudi doi.

Tré em dudi 21 tudi co thé ducc diéu tri dé kiém soat hodc chla
bénh dong thai dang nhan dich vu cham séc cudi ddi.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Dugc bao tra theo cac yéu cau sau:
- [t nhat 21 tudi vao thai diém xin chap thuan.

- Thanh vién khong bi dua vao co sa cai hudn, bénh vién tam
than hodc co sé& phuc hoi chiic nang khéc.

- Do thanh vién tu nguyén chon (phai dién day dt vao Mau
Don Xac Nhan Tha Thuat Cat Bé Ti Cung).

- Thanh vién dugc thong bao bang 16i néi va bang van ban rang
thl thuat cat bd t cung sé lam cho ca nhan dé vinh vién mat

Tha Thuat Cat Bo Tir Cung kha ndng sinh san.
- Thanh vién da ky tén va ghi ngay vao Mau Bon Xac Nhan
Thong Tin Trude Khi Lam Tha Thuat Cat BS Tir Cung clia Bénh
Nhan trudc khi cat bo tir cung.

- Thu thudt phai can thiét vé mat y té va khong phai chi
nham muc dich lam cho c& nhan dé vinh vién mat kha nang
sinh san.

- Cung cap thong dich vién khi ton tai rao cdn ngdén ngd. Phai
sap xép hiéu qua dé truyén dat thong tin bat budc cho thanh
vién bi khiém thj, khiém thinh hodc khuyét tat khac.

Cham séc tai nha dugc cung cép tai nha riéng duoc cap phép

ctia mét nha cung cap dich vu cham séc chinh séng tai nha

d6. Ho sé cung cap cac dich vu sau cho thanh vién:

] « Dich vu cham soc ca nhan.
C:Zm soc tai nha dugc cap « Dich vu ndi trg, lam viéc nha, cham soc clia ngudi cham nom,
phep dich vu clia nguai dong hanh va y ta.
- Gidm sat dugc pham (trong pham vi dugc phap luat
cho phép).

- Van chuyén dén cac cudc heny té.
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Bao Hiém va Gigi Han

Cham séc dai han - dich vu
cung cap tai co s@

Diéu tri ho trg bang thuéc
(MAT)

Dich vu thai san

Dua trén danh muc déng ky clia thanh vién theo quyét dinh cla
S& Dich Vu Nhan Sinh (DHS).

Can xin chdp thudn truéc. Xem chi tiét trén trang 76.

Bao gém viéc cung cap cac san phdam methadone hoac
buprenorphine va dich vu tu van ngoai trd lién quan cho RO
Loan SU Dung Opioid.

Bao tra:
- Cham soc tién san.

- Chan doan hinh anh, xét nghiém trong phong thi nghiém va
céc xét nghiém chéan doéan khac.

- Diéu tri tinh trang say thai bi bd 16, doa say thai va sdy thai
khéng hoan toan.

- bs dé.

- Chdm soc hau san.

- Vitamin cho phu n mang thai.

- Tu van nudi con bang stia me (trong 6 thang).

-« Mdy hut sta (thué hodc mua trong 6 thang).

« Dich vu bénh vién ndi tru, dich vu bac si, cac dich vu khac ctia
béc siva dich vu ngoai trd c6 anh hudng dén két qua thai ky.

- Nam vién 4 ngay sau khi sinh mé.

- Nam vién 2 ngay sau khi sinh thudng.

- Sang loc, chan doan va diéu tri cac tinh trang lién quan dén
thai ky, bao gém Sang loc, Can Thiép Ngan va Chuyén GUi
Diéu Tri (SBIRT), sang loc chiing tram cadm sau sinh va tiép can
viéc diéu tri hodc hd trg hanh viva lam dung chét kich thich
khi can.

- L&p hoc vé sinh con, cho con bu va cham soc tré so sinh.

« Tu van vé cac hanh vi lanh manh, bao gébm phong ngua va
gidm tac hai.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Trg gitp di chuyén dugc cung cap khi Diéu Phéi Vién Stic
Khée phat hién ra rang mét thanh vién can phai di chuyén
sang nha méi dé giir cho tinh trang stic khoé khéng bi nang
hon. Déi véi cac thanh vién Dich Vu va H6 Trg Dai Han, diéu
nay bao gém:

- Nha khong an toan do xudng cap.

- Ca nhan budc phai dung xe lan nhung lai séng trong moét toa
nha khéng c6 thang may.
- Toa nha nhiéu tang khéng cé thang méy hodc thanh vién

Ho6 trg di chuyén R . N
o trg di chuyé séng & tang cao hon tang trét.

- Nha & khong thé hé trg cac nhu cau tang thém vé thiét bj cla
thanh vién.
- Thanh vién bi dudi ra khoi méi trudng séng hién tai.
- Thanh vién khong con dt kha ndng chi trd cho nha & do tién
thué nha tang.
Chi phivan chuyén bao gém déng géiva chuyén do dung cd nhan.

Can xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Pugc bao tra cho cac thanh vién can trg giup 24 gid/ngay
cho cac hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL) va cac hoat
ddng st dung phuong tién trong cuéc s6ng hang ngay
(IADL). Cac thanh vién nay can cham séc thuong xuyén, dai
han ti cac y ta va nhan vién y té dugc cap phép.
Dich vu dai han can MQD phé duyét. Dich vu cham séc duoc
cung cap tai co s& diéu duéng bao gém:

Cac dich vu ctia co sé diéu . Cac hoat ddng doc lap va theo nhom.

dudng - ca diéu dudng L

trung han va chuyén mén » Bl an va do dn nhe.

« Dich vu don dep nha cla va gidt gid.

- Dich vu diéu dudng va cong tac xa hoi.

- Theo déi va tu van dinh duéng.

- Dich vu dugc pham va dich vu phuc héi chic nang.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc — xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Siic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Nhitng dich vu dugc bao trd bao géom, nhung khéng chi giéi
han &:
- Dich vu y td hé sinh c6 chdng nhan.

- Dich vuy t& chinh quy cap cao dugc cap phép (bao gom
bac sT chuyén khoa suic khoe gia dinh, nhi khoa, 1do khoa va
tam than).

Cac dich vu khac cia bac si - Nhan vién ban chuyén nghiép bao gém cac chuyén gia hd
o trg ngang hang.

- Dich vu chdm soc suc khoe khac can thiét vé mat y té do nha
cung cap dich vu cham séc stic khoe dugc cap phép hodc
c6 chiing nhan cung cap bao gom cac nha cung cap dich vu
chdm soc suc khde hanh vi nhu bac sitam ly, chuyén gia tri
liéu hon nhén va gia dinh, tu van vién vé sic khde tam than
va CSSA khi céd nhu cauy té.

Chung téi cung cap cho bat ky dich vu nao dugc bao tra can
thiét vé mat y té duoc sap xép trudc khi khéng c6 cac dich vu
nay trén dao clia quy vi hodc & Hawaii. Bao gom:

- Gidi thiéu dén bac si chuyén khoa hodc co s& ngoai tiéu bang
hodc ngoai ddo.

- Van chuyén dén va tré vé ti noi dén duoc gidi thiéu.

- Cho &va bla an.

- Ngudi I6n cham nom ma thanh vién lua chon (néu can thiét
vé mat y té va dugc cho phép).

Bao hiém ngoai tiéu bang
va ngoai dao

C6 thé can xin chdp thudn trudc — xem chi tiét trén trang 76.

Dich vu nay bao gém cham séc 24/7 cho:
- Dich vu cap cuu.
- Dich vu trung tam phau thuat khong luu trd.
- Dich vu cham soc khén cép.
Cham séc bénh vién + Vattuy té
ngoai tru - Thiét bj va thudc.
- Dich vu chan doan.
- Cac dich vu tri liéu (bao gobm ca liéu phap hoa tri va xa tri).
- Cac dich vu khac can thiét vé mat y té.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc — xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu dugc bao trd bao gém:
- Dich vu phong thi nghiém vé gidc ngu.
Thu thuat ngoai tru tai

bénh vién + Phau thuat dugc thuc hién tai mét trung tam phau thuat

khéng luu trd (ASC) doc lap va tai mot ASC bénh vién.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc — xem chi tiét trén trang 76.

C6 thé dugc bao tra khi dugc Piéu Phéi Vién Stc Khée ty
quyén cho cac thanh vién can dugc gitp dd trong cac hoat
ddng hang ngay quan trong dé ngan ngtia suy giam tinh
trang stic khoé va gitt ho & nha. Cac dich vu c6 thé bao gém:
) - Chuén bj bta an.

Dich vu ho trg ca nhan - Gist di

cip 1 iat ui.

-+ Mua sém.

« Cacviéc vat.

-+ Cong viéc don dep nha clfa nhe nhang.

Can xin chdp thudn truéc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té

Bao Hiém va Gigi Han

Dich vu hé tro ca nhan -
cap2

Puagc bao tra cho nhitng ngudi can duoc gitup d& trong cac
hoat dong hang ngay va gitr stic khoé. Mic do dich vu nay sé
do nhan vién trg gitp cham soc suc khoe tai nha (HHA), nhan
vién trg giup cham soc stic khée ca nhan (PCA), nhan vién trg
giup y ta dugc chiing nhan (CNA) hoac nhan vién trg gitp y
ta (NA) c6 cac ky nang thich hop cung cap. Mot sé hoat déng
bao gém:

- Vé sinh va chai chudt cé nhan, bao gom tdm, cham séc da, vé
sinh rang miéng, cham séc téc va mac quan ao.

« Trg gidp cham soc rudt va bang quang.
- Trg gidp van doéng.

- Trg gidp di chuyén.

- Trg gidp dugc pham.

- Trg gilp céc dich vu chdm soc suic khoé dinh ky hodc duy tri
cla mot nha cung cap dich vu chdm séc cé nhan.

- Trg gitip cho an udng, dinh dudng, chuan bi bla an va cac
hoat dong an uéng khac.

- Tro gidp tap thé duc, dinh hudng tu thé va pham vi
chuyén doéng.

- Do va ghi lai cac dau hiéu quan trong, bao gém ca huyét ap.
- Do va ghi lai lugng nap vao va lugng thai ra, khi dugc yéu cau.
- Thu thap va xét nghiém mau thir theo chi dan.

Cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

PERS la dich vu ho trg cap clu kéo dai 24 gid gilp thanh vién
nhan trg gitp ngay lap tuc trong truong hop cap ctu. Cac muc
PERS bao gém céc thiét bi hodc dich vu dién tir dugc thiét ké dé
hé tro cap cuu.
Dich vu PERS dugc gigi han cho nhitng ca nhan sau:
- Nhing ngudi séng mét minh.
Hé Théng Ung Phé Khan
Cap Danh Cho Ca Nhan
(PERS)

- Nhiing ngudi 8 mét minh vao nhing thai diém quan trong
trong ngay.

« Nhing ngudgi khdng co ngudi chdm soc thudng xuyén trong
thai gian dai.

- Nhing nguai can gidm sat chdt ché thudng xuyén.

- Nhing nguai séng tai co s khong dugc cap phép, ngoai
tri ALF.

Can xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Cac dich vu phai can thiét vé mat y té va dugc cung cap tai
cac dia diém bao gém:

+ Van phong clia bac si.
« Phong kham.
Cac dich vu cia bac si » Nhariéng.
- Bénh vién dugc cap phép.
- Cosé diéu dudng chuyén moén dugc cap phép.
- Co s& cham séc trung cap.
- Cosd cu trd dugc cap phép hodc dugc chiing nhan.
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Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu dugc bao tra bao gém:

- Cac dich vu chuyén mon, khéng bao gom phau thuat, dugc
cung cap tai van phong hoac phong kham.

- Cac dich vu chuyén mon, khéng bao gom phau thuat, lién
quan dén cham soc ban chan bénh nhan tiéu dudng trong
bénh vién cho bénh nhan ngoai trd hoac ndi tru.

- Cac thu thudt phau thuat chi gi¢i han & nhing phan lién
Cac dich vu diéu tri bénh vé quan dén mét ca chan va chi dudi.

chan - Thu thuat chan doén hinh anh chi gidi han & nhing phan lién

quan dén mét ca chan va chi dudi.

- Cham soc chan va mat ca chan lién quan dén diéu tri nhiém
tring hodc tén thuong dugc bao tré tai van phong hodc
phong kham ngoai tru.

- Cat bo cét bd bao hoat dich ngdn chan cai chi dugc bao tra khi
bi viém bao hoat dich ngén chan cai co loét da bén trén hoac
u than kinh thit phat do viém bao hoat dich ngén chan céi.

Chuong trinh sé bao trd cho cac dich vu chadm séc sau n dinh tai
moi thai diém, noi trd va ngoai trd, cé lién quan dén tinh trang
Cac dich vu cham séc sau y t€ cdp ctu sau khi thanh vién én dinh, dé€ duy tri tinh trang 6n
6n dinh dinh, hodc dé cai thién hay giai quyét tinh trang clia thanh vién.
Céc dich vu cham soc sau 6n dinh bao gém cham séc theo doi
ngoai trd vai bac st chuyén khoa.

Thudc dugc bao tra cé trong Danh Sach Thudc Uu Tién (PDL) clia
chdng téi. Danh sach nay cling sé cé cac loai thubc co thé co

Thuéc theo toa gidi han nhu chap thuan trudc, gidi han sé lugng, liéu phap ting
budc, gidi han do tudi hodc gidi han gidi tinh. Thudc thay thé co
thé duac bao tra khi dugc chédp thuan trudc.
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Cac dich vu bao gém nhung khéng giGi han déi véi:
- Tién s ban dau va theo khoang thai gian.
- Kham suic khoe toan dién (bao gébm cé cac dich vy phét trién).
) . . - Tiém chung.
Dich vu phong nguia - K& hoach hoa gia dinh.
. Xét nghiém chéan doén va sang loc.
- Dich vu X-quang (bao gébm kham sang loc bénh lao).

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Pugc bao trd cho nhiing ngudi can cham soc y ta lién tuc. Dich
vu dugc cung cap bai cacy td dugc cép phép trong pham vi luat

Y ta phu trach riéng phép tiéu bang.

Can xin chap thudn truéc. Xem chi tiét trén trang 76.

Cac dich vu dugc bao trd bao gém:
. Chén doan.

Dich vu xa tri/xét nghiém/ . . . 0 s i
chin doan khac Chup hinh va chup chan dodn hinh anh tri liéu.

- Kham sang loc va xét nghiém chan doan.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

) - Vatly tri liéu va tri liéu co nang.
Dich vu phuc héi chiic nang o s A - a -
- Liéu phap thinh gidc va ngén ngl/am ngd.

C6 thé can xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Cham séc tam thai la dich vu cham s6c ngan han. Dich vu
nay cung cap su hé trg cho ngudi cham séc. Dich vu c6 thé
dugc cung cap hang gi®, hang ngay hoac qua dém. Cham
s6c¢ tam thai cé thé dugc cung cap tai nhiing dia diém sau
day (dua trén thanh vién cham séc hién tai dang nhan):

- Nha hodc noi cu trd cla thanh vién.

-« Nha nudi dudng hoac nha & cham sé¢c md& rong tai khu dan
cu danh cho ngudi lan.

Cham séc thay thé tam thoi . Co 56 diéu dudng duoc Medicaid cp ching nhan.
- Co s& cham séc vao ban ngay tam thoi dugc cép phép.

 Cosé cutrd cham soc tai cong dong khac dugc Chuong Trinh
phé duyét.

« Cac dich vu cham soc tam thoi dugc PCP clia quy vi cho
phép nhu Mot phan clia chuong trinh cham séc danh cho
thanh vién.

Cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Cac dich vu dugc bao trd bao gém:
L - Thudc.
Cai thuocla )
- Tuvan.

- Hailan tu van cai thuéc 1d cho mai giai doan phtc Igi.
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Bao hanh thiét biy té
chuyén dung va vat tu

La cac chi phi mua, thug, cho thué, bao hanh va vat tu, lap
dat, stia chira va thao dé thiét bi, bo diéu khién hoac cac
thiét bi ma thanh vién da dugc phé duyét va da dugc chi
dinh trong chuong trinh cham s6c. Bao gom:

- Céc vat dung can thiét dé ho trg duy tri su séng.
- VAt tu va thiét bi can thiét dé cac san pham dé hoat dong
dung chuc ndng.
- Thiét biy té lau bén va khong lau bén khong dugc cap theo
chuong trinh Medicaid cua tiéu bang.
Vi du:
- Ghé xe hoi chuyén dung cho tré sa sinh.

- Diéu chinh xe co gidi do cha me s& hiu dé thich Ung vdi tré
(vi du: tdm dd xe day).

- Hé thong lién lac dé giam sat phong cla tré.
- Ghé tam.
- Méy tao dé dm di dong.

- Hoéa don tién dién danh riéng cho cac thiét bi dién hod trg duy
tri su song (may thd, may tao oxy).

- Vattuy té.
Can xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Pugc bao tra néu:
- Quy vi phai it nhat 21 tudi tai thai diém xin chédp thuan.
- Quy vi c6 nang luc tam than.
- Quy vi tu nguyén chép thuan cé hiéu biét bang cach hoan
thanh Mau Bon Déng Y Triét San.
- Nha cung cap clia quy vi hoan thanh M&u Bon Dong Y
Triét San.

Khir Trung

C6 thé can xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Cac dich vu c6 thé bao gém nhung khéng giéi han ddi véi:
- Hoi nghi qua video theo thdi gian thuc.
- Lién lac qua web tuong tac va khéng tuong tac cé bdo mat.

- Chuyén giao ho soy té cla quy vi mot cach an toan. Bac si co
thé st dung hinh anh chét luong cao va bao cdo xét nghiém
cho viéc chdm séc quy Vi

Cac dich vu khéng dugc bao trd bao gom:

- Cac cudc goi tiéu chuan, fax hay email, két hop hodc riéng 1,
Cac dich vu cham séc stic khéng dugc coi la dich vu chdm séc suc khde tu xa.

khoe turxa - Dién biéu mau truc tuyén dé nhan thudc khéng phai la mot

dich vu cham séc suc khoe tu xa.

Néu quy vi can phé duyét trudc dé hudng cham séc truc tiép thi
dé hudng cung dich vu cham séc d6 qua cham soc suc khoe tiu
xa, quy vi cing can phé duyét trudc.

Nha cung cap sé cho quy vi biét liéu ho co cung cép cac dich vu
cham séc suc khoe ti xa hay khéng. Nha cung cép clia quy vi sé
lap hda don cho chuong trinh vé nhiing dich vu nay.
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Dich vu cay ghép

Dich vu van chuyén

Dich vu chadm s6c khan cap

Dich vu ghép gidc mac va ghép xuong dugc bao tra.
C6 thé cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Cdc dich vu cdy ghép khdc duoc bao tra theo Chuong Trinh Cay Ghép
Mé va Noi Tang cta Tieu Bang Hawaii, chtr khdng phdi chuong trinh
QUEST (Medicaid).

Chuong trinh cung cap dich vu van chuyén mat dat va hang
khéng cap ciiu va khéng cap cliu téi va vé ti cac cudc hen
can thiét vé mat y té cho cac thanh vién:

- Khong cé phuong tién van chuyén.

- S6ng & khu vuc khong c6 phuong tién giao thong
cbng cong.

- Khong thé stir dung phuong tién giao thong cong cong do
tinh trang bénh cda ho.

- Khong séng trong nha nudi duéng cong déng, nha cham séc
danh cho ngudi I6n tai khu dan cu, nha cham séc md& réng
danh cho nguai I6n tai khu dan cu hoac nha & gia dinh.

Dich vu van chuyén khéng cung cép cho cac chuong trinh ban
ngay khong can thiét vé maty té.

Dé tim hiéu thém vé dich vu van chuyén, xem trang 70.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.

Puoc bao tra khi can thiét vé mat y té.

C6 thé cdn xin chdp thudn trudc. Xem chi tiét trén trang 76.
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Dich vu thi giac

Chung t6i cung cap dich vu nhan khoa mat va thi giac cho
thanh vién:
- Thanh vién dudi 21 tudi: kham méat dinh ky 12 thang mét lan.

- Thanh vién tr 21 tudi trd [én: kham mat dinh ky 24 thang
mot lan.

C6 thé dugc phép tham kham va dich vu nhiéu lan, tly thudc vao
triéu chiing hodc tinh trang y té. Can dugc chéap thuan trudc.
Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

. Kiém tra thij luc.

- Loai bd duc thay tinh thé.

. Kiém tra khuic xa mat.

- Trong kinh theo toa.

- Mat gia.

- Thiét bi ho trg thi gidc duoc bao trd 24 thang mét lan.

- Ghép giac mac.
Premier cung cap dich vu cham séc nay cho quy vi. Goi cho
B6 Phan Dich Vu Khach Hang dé:

- Tim nha cung cap.

- Dat lich hen.
Trong kinh méi néu can thiét vé mat y té:

- 24 thang mot lan.

Kinh thay thé va/hodc kinh mdi véi nhing thay déi ln trong toa
thudc dugc bao trd cho cd ngudi Ién va tré em trong thai gian
phuc lgi khi dugc chédp thuan trudc.
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Cac Phuc Loi B6 Sung Danh Cho Thanh Vién

Chung t6i rét vui dugc cung cap cac khodn phc lgi bo sung va cac chuong trinh dac biét cho thanh vién.
DE tim hiéu thém vé cac phuc lgi va chuong trinh nay, hodc néu quy vi c6 thadc mac, hay goi cho ching
1. S dién thoai mién phi ctia ching téi la 1-888-846-4262. Ngudi dung TTY 6 thé goi s6 711.

Kiém Tra Phat Trién Gido Duc Téng Quat (GED®) hoac Hawaii HiSET®

Chuing t6i hiéu tdm quan trong chia gido duc, d6 la ly do tai sao chiing téi cung cap chuong
trinh nay:

- Quy vi 6 thé tham gia cac bai kiém tra GED® hodc HISET® mién phi néu quy vi tr 18 tudi tr lén va
khong cé bang tot nghiép trung hoc.

- Truy cap trang web clia chiing toi dé tim hiéu thém va tim trg gitip chuan bi cho bai kiém tra.

Vat Tu Khong Ké Toa (OTC)

- Phuclgi OTC sé dugc cung cap theo dau ngudi cho mai gia dinh. Phu cap $10 mdi thang sé duoc
chuyén sang thang sau néu chua s&r dung va van st dung dugc sé tién do cho dén cudi nam duong lich.

- Quy vi 6 thé chon tirhon 200 san pham nhu ta, thudc gidm dau, kinh doc sach, bod dung cu nha
khoa va nhiéu hon nira.

- San phdm duogc gui thang dén nha cla quy vi qua dudng buu dién.
Chung t6i ¢6 ba cach dé dang dé dat hang vat pham OTC:
0 Goi cho chung toi theo s6 1-888-846-4262 (TTY: 711) dé ndi chuyén véi mot trong cac nhan
vién clia chung toi.
o Goi s6 dién thoai nay va st dung dich vu trd 16i tu dong clia ching toi.
e Truy cap ohanahealthplan.com va ding nhap vao cong thong tin clia thanh vién.

Chuong Trinh Can Phong Dé Thé Cho Bénh Hen Suyén

- La mot phan clia Chuong Trinh Room to Breathe clia ching téi, cac thanh vién du diéu kién co thé
dugc nhan tat ca vat dung va dich vu sau day dé gilip gidm triéu ching hen suyén va tao ra moi
trudng an toan hon khi dap Ung cac tiéu chi:

— B trdi giuong khong gay di unag:
» Cac vat dung bao gém dém va vé goi.
» Gigi han & $100 hang ndm moi thanh vién.
» Phai ddt hang bo trai giudng thong qua Diéu Phéi Vien Cham Soc clia‘Ohana.
—Veé sinh thdm:
» Cung cap dich vu vé sinh thdm cho céac thanh vién hen suyén du tiéu chuan.
» Hailan vé sinh thdm maoi nam chuong trinh.
—May Hut Bui C6 B Loc HEPA:

» Cung cdp cho cac thanh vién bi hen suyén dud tiéu chuan may hat bui cé bé loc khong khi
(HEPA) hiéu suét cao, hut cac chat 6 nhiém va cé thé gitp gidm di ting.

» Gidi han 8 mot may.
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—Kh&u Trang Chéng Di Ung:
» Cung cap khau trang chéng di ing dé bao vé khoi khong khi ¢ nhiém.
—Tu Van Gido Duc Dinh Duéng.

May theo déi huyét ap luu déng

- Thanh vién du diéu kién co nguy co huyét dp cao (hay con goi la tdng huyét dp) cé thé dugc nhan
bang quan do huyét ap dé tu kiém tra huyét ap tai nha.

- Quy vi mudn tim hiéu thém? Goi cho chung téi theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262
(TTY:711). Chiing t6i ludn san sang phuc vu quy vi tu Th Hai dén Thi Sau, tr 7:45 a.m. dén 4:30
p.m., Hawaii Standard Time.

WeightWatchers®

—'Ohana sé cung cap cho thanh vién da diéu kién hai tu cach thanh vién 6 thang cho
WeightWatchers®. Thanh vién can dugc nha cung cap gidi thiéu. WeightWatchers® dugc cung
Cap truc tuyén, truc tiép hodc két hgp ca hai.

— Can phai dugc Ban Quan Ly H6 So hodc Quan Ly Bénh Tat phé duyét.
» O do tudi tr 18 tudi trés 1én 6 BMI bang hoic trén 25.

Chuong Trinh Kiém Soat Con Pau

Chuang trinh nay giup cac thanh vién du tiéu chuan kiém soat con dau man tinh. Nfe’u dap ung
tiéu chi, can xin Chap Thuan Truéc. C6 ap dung gidi han (téng cong 20 1an kham médi nam cho
cac dich vu duogc liét ké dudi day).

- Cham ctu |3 phuong phép diéu tri dung kim dé kich thich mot s6 diém nhét dinh trén co thé.
Phuong phap nay cé thé gilip gidm dau va diéu tri cac tinh trang suc khoe khac.

- Liéu phap xoa bép |3 khi mét chuyén gia tac dong 1én cac md mém clia co thé (nhu co, mo lién
két, gan va day chang) dé gitp kiém soét con dau.

- Liéu phép pén xuong khdp la thao téc nan chinh cot séng bdi bac si nédn xuong khdp dugc cap
phép dé diéu tri con dau.
Goi Vat Dung Cho Ngugi Cham Sadc
‘Ohana cung cap cac goi vat dung cho ngudi cham séc ctia thanh vién hién tai gém:
- S6 dién thoai.
« Tdiluu niém.
- Tailiéu gido duc cho ngudi cham soc.
- Nhat ky nguai cham soc.
- Thong tin lién quan dén cadc nhém ho tro.
Chuong Trinh Cudc Goi Xa Hoi

- ‘Ohana lién két cac tinh nguyén vién dia phuong véi thanh vién da diéu kién. Nhing tinh nguyén
vién nay tham gia cac cudc goi lién tuc véi cac thanh vién mudn tiép xdc xa hoi nhiéu hon.

« Gidi han & cac thanh vién dugc xac dinh la c6 nguy ca bi co 1ap vdi xa hoi.
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bién Thoai Di Pong: Chuong Trinh ConnectionsPlus

- ‘Ohana sé cung cap cho cac thanh vién du diéu kién so dién thoai thong minh va d liéu mién phi
thong qua Chuong Trinh ConnectionsPlus (thanh vién phai dap Uing tat ca cac diéu kién bat budc
dé nhan chuong trinh nay).

- Gigi han & moét dién thoai thong minh cho méi Thanh vién.
Phan Thudng My Health Pays®

Nhan phan thuéng khi chu y siic khoe!
Nhan phan thuéng My Health Pays® khi hoan thanh cac hoat dong tét cho stic khde, chang han
nhu kham stic khée hang nam, kham tam soat hang nam, xét nghiém va cac hoat dong khac dé
bao vé stc khoe. St dung phan thuéng My Health Pays dé gitip thanh toan cho:

- Tiénich. - Vién thong. - Gido duc.

- Van chuyén. « Dich vu chdm soc tré em. « Thué nha.
Hodc quy vi cé thé st dung phan thudng dé mua sém cac vat dung thuong ngay tai Walmart.**
**Khong thé dung thé nay dé mua cac san pham rugu bia, thudc 1& hodc va khi.
Quy vi mudn tim hiéu thém vé chuong trinh bat ky trong s6 nay? Goi cho ching téi theo sé dién thoai

mién phi 1-888-846-4262 (TTY:711). Ching toi ludn san sang phuc vu quy vi t Thi Hai dén Tha Sau,
tur 7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time.

Dich Vu Pugc Cac Co Quan Khac Bao Tra

Doi khi‘Ohana khong bao trd cho cac dich vu quy vi can ma mot co quan khac sé bao trd. Cac nhan
vién dugc dao tao clia chuing téi sé giup quy vi nhan nhing dich vu nay.

Dich Vu Stic Khoé Tam Than

B& Phan Suic Khde Tam Than Tré Em va Tré Vi Thanh Nién (CAMHD) gidp tré em tir 3 dén 20 tudi co céc
van dé vé xa hoi, cdm xuc hodc hanh vi. D& nhan dich vu véi CAMHD, vui ldng goi Family Guidance
Center (Trung Tam Hudng Dan Gia Binh) tai dia phuong clia quy vi. Quy vi co thé si dung danh sach
dudi day dé tim trung tam gan minh nhat. Hodc quy vi co thé goi cho Diéu Phoi Vién Stic Khoe chuong
trinh cham séc suc khoe cda minh.

Family Guidance Center (Trung

Tam Huéng Dan Gia Dinh) Bja Diém SR
Oahu

Central Oahu Pearl City 1-808-453-5900

Family Court Liaison Branch Kailua 1-808-266-9922

Honolulu Honolulu 1-808-733-9393

Leeward Oahu Kapolei 1-808-692-7700

Windward Kaneohe Kaneohe 1-808-233-3770
Hawaii

Hilo Hilo 1-808-933-0610
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Family Guidance Center (Trung

Tam Huéng Dan Gia Dinh) Dia Diém LRI
Hawaii
Kailua Kona Kealakekua 1-808-491-9226
Kauai Lihue 1-808-274-3883
Maui
Wailuku Wailuku 1-808-243-1252
Molokai Kaunakakai 1-808-553-7878

AMHD la viét tat cia B& Phan Sutic Khde Tam Than Nguai Lén. AMHD c6 tng dai 24 gic ¢o tén la Hawaii
CARES. Khi goi Hawaii CARES, quy vi c6 thé nhan dugc thdng tin quan trong vé tai nguyén suc khoe
tam than. Quy vi cng dugc quyén tiép can vai cac dich vu vé khiing hodng.

Quy Vi c6 thé goi Hawaii CARES qua s6 dién thoai mién phi 1-800-753-6879. Tai Oahu, goi s
1-808-832-3100.

Dich Vu Cham Séc Cong Bong (CCS) la mét chuong trinh chdm soc stc khde hanh vi dugc quan Iy.
Chuong trinh nay danh cho ngudi I6n ¢ Medicaid va mac bénh tam than nghiém trong va kéo dai.
Quy vi o6 nghi rang quy vi sé dugc hudng lgi tir chuong trinh nay khéng? Hay trao déi véi nha cung
cép dich vu stc khoé tam than hodc Diéu Phéi Vién Stic Khoé dé duac gidi thiéu dén CCS.

Chuong Trinh Mién Trit Khuyét Tat Phat Trién

Medicaid cung cap dich vu bé sung cho cac thanh vién mac mét trong cac can bénh sau:
- Khuyét tat phét trién (DD)
- Khuyét tat tri tué (ID)

Lién hé véi Hawaii Department of Health, Developmental Disabilities Division (DDD). Nhan vién
cta DDD c6 thé kiém tra xem quy vi hodc con quy vi c6 da diéu kién khéng. Ho sé giup quy vi
ghi danh néu quy vi di diéu kién. Dé lién hé véi chuong trinh DD/ID, hay goi:

« 1-808-733-1689 tai Honolulu, Oahu e 1-808-243-4625 tai Wailuku, Maui
« 1-808-241-3406 tai Lihue, Kauai « 1-808-974-4280 tai Hilo, Hawaii
Nha Khoa

Dich vu nha khoa hién cung cép cho thanh vién dd diéu kién ti 21 tudi trd 1én. Goi cho Hiép Hoi Quan
Ly H6 So Cong Bong (CCMC) theo s 1-808-792-1070 hodc s6 dién thoai mién phi 1-888-792-1070.
CCMC c6 thé giai thich cac phuc lgi nha khoa dugc bao tra, trg gidp tim nha si hodc diéu phéi dich vu
van chuyén cho nhimng ca nhan di t&r nhimg hon dao 1an can dén Oahu.

C6 thé ap dung mét sé gidi han. C6 thé can xin chap thuan trudc.
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Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

Dich vu

M6 Ta va Giéi Han

Dich vu phong ngua

Dich vu chan doan va
X-quang
Dich vu diéu tri néi nha

Dich vu phuc héi

Phau thuat miéng

Dich vu diéu tri nha chu

Dich vu rang gia

Diéu tri cap ctru va giam
nhe

Cay Ghép

- Déanh gid rang miéng toan dién: Nédm ndm mot lan.

- Khdm sang loc dinh ky: Hai lan moi nam.

- Diéu tri du phong: Hai lan méi nam.

- Thudc bodi bé mat rang fluor hay vecni fluor: Hai lan moi nam.

- Chup X-quang rang canh can: Hai lan moi nam.
- Chup X-quang toan ham: 5 ndm mét lan.

+ Chup X-quang chop rang.

- Sinh thiét mé miéng.

- Triliéu &ng chan rang trén rang ham vinh vién.

« HOn héng trén rang sia va rdng vinh vién.
- Composite trén rang trudc va saul.

- Chot va/hodc gia ¢6 sau.

- Loiduc.

- Trdm inlay phuc héi va mao rang.

- Mao rang inox.

- Cao voi rang va bao lang géc rang: 24 thang mot lan.

- Rdng gia trén va dudi hoan chinh: Mot rang moi nam.
- Rang gid moét phan: Nam nam mot lan.

- Chinh lai rang gid: Mot lan moi hai nam.

- SUa chla.

- Cat nudu, doéi vai tdng san nudu.
- Cac dich vu rdng miéng khan cap can thiét vé mat y té khac.

Céc dich vu cdy ghép co6 thé dugc DHS bao tra thong qua Chuong Trinh Cdy Ghép M6 va Noi Tang cla
Tiéu Bang Hawaii (SHOTT). DHS dé&t ra nhiing gidi han cho bao hiém cay ghép. Dich vu dugc gidi han
cho cac tha thuat khéng phai thir nghiém, khong phai nghién clu déi véi bénh ly cu thé va mo/co

quan cu thé,

Chung toi co thé gilp gidi thiéu dén Chuong Trinh SHOTT khi phtu hop vé mat y té.
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Cham Dut Thai Ky Cé6 Cha Y (ITOP)

‘Ohana khong bao tra cho dich vu chdm dut thai ky cé cht'y (ITOP). Dich vu nay dugc Med-QUEST
Division (MQD) bao trd. Nha cung cap cla quy vi can lién hé véi Van Phong Tiéu Chuan Lam Sang (CSO)
clia MQD dé xin chadp thuan. Néu dugc chap thuan, MQD cling ¢6 thé sdp xép dich vu van chuyén.

Dich Vu B6 Sung danh cho Tré Em
Tré em c6 thé da diéu kién dugc nhan thém dich vu véi cac chuang trinh nay.

- Chuong Trinh Can Thiép S6m danh cho tré em nghi bi cham phat trién — hay goi Budng Day Gidi
Thiéu Chuong Trinh Can Thiép Sém theo s6 dién thoai mién phi 1-800-235-5477 (tai Oahu, hay
goi 1-808-594-0066).

- Cac dich vu tai truong clia S& Gido Duc (DOE) — hay goi DOE theo s6 1-808-586-3230 hodc
1-808-586-3232.

Chuong Trinh danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (WIC)
WIC la mét chuong trinh dinh duéng dac biét cung cap:
- Gido duc vé dinh dudng.
- Thuc pham bé dudng.
- H6 trg cho cac ba me nudi con bang sta me.
« Gidi thiéu dich vu cham séc suc khae.
Quy vi dang mang thai? Quy vi c6 thé yéu cau nha cung cdp hoan tat don dang ky WIC. Hodc

quy vi c6 thé ghé tham s& 'y té tai dia phuong. Quy vi clng cé thé goi dén WIC mién phi theo sé
1-808-586-8175.

Cac Dich Vu Khong Bugc Bao Tra
Quy vi c6 thé phai thanh toan cho cac dich vu nay. Diéu nay c6 thé xay ra néu:
- Quy vi gdp béac si chuyén khoa hodc nha cung cap khac ma khong theo cac quy trinh clia chuong
trinh cham séc suic khde sau day.

+ Quy vi nhan dich vu khéng dugc bao tra. Vui long xem danh sach cac dich vu khéong dugc bao tra
trong biéu do dé biét thém chi tiét.

‘Ohana chi chiu trach nhiém déi véi cac dich vu dugc chiing toi cho phép. Dich vu khdng dugc bao tra
c6 thé dugc bao trd néu can thiét vé mat y té.

Quy vi van co thé nhan dich vu khéng dugc bao tra. Tuy nhién, quy vi sé phai thanh toan truc tiép cho
nha cung cdp. Chung toi khuyén nghi quy vi va nha cung cép dich vu clia quy vi cé thda thuan bang
van ban.

Nha cung cap co thé khong 1ap hoa don cho quy vi déi véi cac dich vu dugc phép khi ho khéng dugc
thanh todn vi ho khéng tuan theo cac tha tuc cdia chung téi. Khdng thanh toan cho cac dich vu khéng
duoc bao tra sé khong dan dén mat phuc loi Medicaid.
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Cac Dich Vu Khong
Puoc Bao Tra

Ngoai Lé/Gidi Han

Cac tha thuat tham my Kkhong dugc bao tra.

Tha Thuat Cat B6 T Khéng dugc bao tra khi:

Cung . Pugc thuc hién don thuadn nhadm muc dich lam cho mot thanh
vién vinh vién khong thé sinh san.

- Co nhiéu muc dich dé thuc hién cat bé ti cung (nhung muc dich
chinh la lam cho thanh vién dé vinh vién mat kha nang sinh san).

- Dich vu duagc thuc hién véi muc dich phong bénh ung thu.

Cac tha thuat thi nghiém | Kkhoéng duoc bao tra.
va nghién ctu

Cham soc y té tai nudc Kkhéng dugc bao tra.
ngoai danh cho tré em
hoac nguai Ién

Dich vu xa tri/xét Cac dich vu khéng dugc bao tra bao gom:
nghiém/chén doén khac - Dich vu xa tri - siéu am dé xé4c dinh gidi tinh.
Dich vu xét nghiém va chan doan:
- Thinghiém.
- Nghién ctu hodc thuong khong dugc chiing minh.
- Xét nghiém IgG4.

- Cac th thuat lién quan dén bao quan, chuén bi va chuyén phoi
dé thu tinh trong éng nghiém.

Dich vu thi giac Cac dich vu khéng dugc bao trd bao gom:
- Tap luyén cho mat.
- Phitoa thudc va kiém tra tién trién.
- Rach gidc mac hinh nan hoa, tap luyén cho mat va Lasik.
- Kinh ap trong vi ly do thdm my.
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Dich Vu Thuéc Theo Toa
Tiép Can Nha Thuéc va Thuéc Theo Toa

T6i nhan thudc theo toa bang cach nao?

‘Ohana co thé thanh toan cho bat ky thudc theo toa nao tir bat ky nha cung cép nao khéng co trong
danh sach loai trir ctia Office of Inspector General (OIG) nhung ho khéng nhét thiét phai la nha cung
cdp c6 tham gia‘Ohana dé dugc chiing téi thanh todn cho thudc theo toa cla thanh vién.

Nha thudc nao sé cap thudc theo toa cho t6i?

Thudc theo toa phai dugc mua tai mot nha thudc trong mang Iudi clia chidng téi. Danh séch cac nha
thudc nay cé trong danh muc nha cung cap cla quy vi va tai ohanahealthplan.com. Quy vi ciing c6
thé nhan thudc theo toa bang dich vu dat mua qua dudng buu dién clia‘Ohana. Hay goi B6 Phéan Dich
Vu Khéach Hang dé tim hiéu vé chuong trinh nay.

Quy trinh mua thuéc theo toa la gi?

Xudt trinh thé ID khi quy vi dua toa thudc téi nha thudc. Chi thanh vién Medicaid méi khong phai tra
khoan déng thanh todn cho thudc theo toa. Néu thudc dugc bao tra theo phic loi Medicare Part D,
quy Vi sé chiu trach nhiém vé khoan dong thanh toan Phan D. C6 mét s6 loai thudc va dugc pham OTC
khong dugc Medicare Part D bao trd ma QUEST (Medicaid) clia‘Ohana Health Plan c6 thé bao tra. Nhé
mang theo thé thanh vién Medicare va/hodc Medicare Part D va QUEST (Medicaid) cla quy vi t&i nha
thudc bat ci khi nao quy vi mua thudc.

Danh Sach Thuoéc Uu Tién

Chung tbi chi tra cho nhiing loai thuéc nao?
‘Ohana chi trd cho cac loai thudc cé trong Danh Sach Thudc Uu Tién (PDL) clia chdng téi. Nha cung cap
va dugc s la nhirng ngudi lap danh séch nay. Nha cung cap sé st dung danh sach nay khi ké toa thudc
cho quy vi. Mot s6 thudc sé yéu cau phé duyét thong qua Yéu Cau Xac Dinh Bao Hiém (CDR). Viéc nay
c6 thé do quy vi, nha cung cép clia quy vi hodc moét dai dién dugc chi dinh thuc hién. Yéu cau nay ap
dung vai cac loai thudc co gidi han, chdng han nhu chép thuan trudce, dinh muce s6 luong, liéu phap
tling budc, gidi han do tudi hodc gidi han gidi tinh va nhimg loai thuéc khong dugc néu trong PDL.
Néu quy vi muén xem danh sach nay, hay truy cap ohanahealthplan.com. Quy vi cling c6 thé goi
cho B& Phan Dich Vu Khach Hang dé yéu cau gli ban in PDL cho quy vi qua dudng buu dién.
C6 loai thudc nao ma ching téi sé khéng chi tra khéng?
Chuong trinh khéng chi tra cho nhiing thuéc sau:

- Thudc dugc st dung dé gitp quy vi mang thai.

- Thudc dugc st dung cho cac van dé dn udng, giam can hodc tang can.

- Thudc dugc st dung cho ching réi loan cuong duong.

- Thuéc duoc st dung cho muc dich thdm my hodc dé giip quy vi moc téc.

- Vitamin, ngoai tri vitamin cho phu nr mang thai va nhing loai duoc liét ké trén PDL.
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- Thudc nam trong Trién Khai Nghién Clu Tac Dung Clia Thudc (DESI) va cac loai thudc tuong tu, lién
quan hodc gidng loai thudc do.

- Thudc thi nghiém hodc nghién ciu.
- Thudc dugc st dung cho bat ky muc dich nao khéng dugc chap nhan vé mat y té.
T6i c6 thé mua bat cir thuéc nao téi mudn khéong?

Quy Vi c6 thé nhan tat ca loai thudc can thiét vé mat y té. Tat ca cac loai thudc ma nha cung cap cla
quy vi chi dinh déu c6 thé dugc bao trd néu thudc Danh Sach Thudc Uu Tién. Vui long xem trang 67.
Quy Vi c6 thé can xin phé duyét trudc néu nha cung cap ké toa mot sé loai thudc nhéat dinh. Goi cho B
Phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi c6 bat ky thdc mac nao. Trong mot sé truong hap, quy vi phai thi
mot loai thudc khac trudc khi chiing téi phé duyét loai thudc ma quy vi yéu cau ban dau. Ching téi co
thé khéng phé duyét thudc dugce yéu cau néu quy vi khéng thir dung thudc thay thé trudc.

Thuéc géc 6 tét nhu thudc chinh hiéu khéng?

Co.Thudc gbce cé tac dung nhu thudc chinh hiéu. Thudc nay 6 cac thanh phan hoat tinh giéng nhu
thudc chinh hiéu.

Cac Thuéc Khac Quy Vi C6 Thé Nhan tai Nha Thudc

Chung t6i ¢6 chi tra cho thuéc OTC khéng?

La mét dang phic lgi bé sung, cé6 mét sé loai thudc OTC ma quy vi c6 thé ldy tai nha thudc cung
vGi thuéc theo toa mién phi. Mét sé loai thuéc chiing ti bao trd gém:

« Aspirin.

- Ibuprofen (thudc gidm dau dau, dau rang va dau lung).

- Diphenhydramine (dé gidm di ung).

- Thudc khang histamin khong gay budn ngu (giam di tng khong gay budn ngu).

- Insulin.

- Ong tiém insulin.

- Que thi nudc tiéu.

- Thudc khang axit da day.

- Thudc déi khang thu thé H-2 (mét loai thudc lam gidm axit da day).

- Thudc Uc ché bom proton (mét loai thudc lam gidm axit da day).

- Vitamin/vitamin tdng hop cé chira sat.

- Thudc sét.

« Thudc tri ndm cuc bo.

- Meclizine (mot loai thudc trg gitip chimng budn nén va chéng mat).
Xem PDL cla ching toi dé biét danh sach tét ca cac loai thudc OTC dugc bao trd. Goi cho Bé Phan Dich
Vu Khach Hang néu quy vi cé bat ky thdc mac nao.
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Hoan Tién Nha Thuéc Truc Tiép Cho Thanh Vién (DMR)

Hoan Tién Nha Thudc Cho Thanh Vién la gi?

Doi khi, quy vi c6 thé phai thanh toan s tién tu trd cho dugc phdm mua & nha thudc ban 1é. Diéu nay
c6 thé xay ra néu quy vi quén xudt trinh thé ID ‘Ohana QUEST (Medicaid). Sau khi mua nhu vay, quy

vi 6 12 thang dé gui cho chiing t&i méau don yéu cau boéi thudng va bién lai dé hoan tra chi phi. Bay
dugc goi la Hoan Tién Truc Tiép Cho Thanh Vién Nha Thudc (DMR). D& nhan ban sao mau don yéu cau
Hoan Tién Nha Thudc Cho Thanh Vién, hdy goi cho Bé Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai
mién phi 1-888-846-4262 (TTY: 711). Chuing toi ludn san sang phuc vu quy vi t Tha Hai dén Thir Sau,
tl 7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time. Quy vi cing co thé truy cap ohanahealthplan.com.
Mé&u don yéu cau Hoan Tién Nha Thudc Cho Thanh Vién c6 trong phan “Tai Liéu Hiru [ch Khac”

T6i nén gui yéu cau dén dau?

GUi mau don dén:
‘Ohana Health Plan
Pharmacy Reimbursement Department

P.O.Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

Téi can gli kém nhiing gi cing véi moi yéu cau Hoan Tién Nha Thuéc Cho Thanh Vién?

-+ Mau don yéu cau Hoan Tién Nha Thudc Cho Thanh Vién da dién va ky tén.

- Bién lai thudc theo toa chi tiét (bién lai viét tay sé khong dugc chap nhan) hodc ban in clia nha
thudc véi cac thong tin sau: tén thanh vién, tén nha thudc, tén bac i, tén thudc, ham lugng thudc,
s6 luong dugc phét, lugng dung trong moét ngay va sé tién quy vi da chi tra.

- Bién lai dugc in tr may tinh tién hién thi ngay thanh todn thudc theo toa va sé tién da tra.

Quy vi phai guii kém tat ca thong tin trén. Néu khong, chiing toi sé tir chéi yéu cau. Quy vi co thé gui lai
yéu cau hoan tién nha thudc véi cac thong tin con thiéu.

Toi sé nhan lai bao nhiéu?

Néu chung t6i thdy dugc pham dé la phuc loi dugc bao trd, ching téi sé hoan trd quy vi véi gia theo
hop dong clia chuong trinh, chirkhong phai gia ban [é.

Té6i phai chd bao lau dé dugc hoan tién nha thuéc?

Quy trinh nay thudng mat 30 ngay ké ti ngay quy vi gli mau don yéu cau Hoan Tién Nha Thudc Cho
Thanh Vién qua thu. Hay ddm bao mau don clia quy vi da hoan tat va c6 day du thong tin can thiét.
Néu khong, yéu cau clia quy vi co thé bi tri hoan hodc bi tir chéi. Hudng dan vé danh muc thudc sé ap
dung cho tat ca yéu cau hoan tién nha thudc.

Néu téi khéng hai long véi quyét dinh da dua ra thi sao?

Quy Vi c6 thé khéng hai long vai quyét dinh clia ching téi. Quy vi cd quyén khang céo quyét dinh do.
Xem phan Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Cdo ctia Thanh Vién trong sé tay nay dé biét thém thong tin
vé quyén khéng cdo clia quy Vi.
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Cac Dich Vu Cham Séc Suic Khée T Xa
Quy vi c6 gap rac r6i vai viec di lai khong? Quy vi co séng tai khu vuc nédng thon trong tiéu bang
khong? Néu cé, cac dich vu cham soc stic khoe tir xa cé thé sé phu hop véi quy vi. Phic loi chuong
trinh dugc bao trd nay cling giéng nhu viéc tham kham truc tiép, nhung quy vi va nha cung cap cua
quy vi khéng bi gidi han bai dia diém clia quy vi. Quy vi ¢ thé nhan dich vu chdm séc can thiét ma
khong can phai lai xe mot quang dusng dai.
Cac dich vu c6 thé bao gém:

- Hoi nghi qua video theo thai gian thuc.

- Lién lac qua web tuong tac va khéng tuong tac co bdo mat.

- Chuyén giao ho sy té clia quy vi mot cach an toan. Bac si co thé st dung hinh anh chét luong cao

va bao cdo xét nghiém cho viéc cham séc quy vi.

Cac dich vu khéng dugc bao trd bao gém:

- Cac cudc goi tiéu chuén, fax hay email, két hop hodc tach riéng.

- Dién biéu mau tryc tuyén dé nhan thudc clia quy vi.
Moi chdm soc truc tiép yéu cau su phé duyét trudc sé can cung su phé duyét trudc do qua dich vu
Cham soc suc khoe tu xa.

Nha cung cép sé bao cho quy vi biét néu ho cé cung cap dich vu Cham séc suic khoe tur xa. Ho sé lap
hda don cho ching t6i vé nhimng dich vu nay. Néu quy vi muén biét thém vé céc dich vu Cham séc suic
khoe tir xa clia’Ohana, hdy goi cho chiing toi theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262

(TTY:711) hoac truy cap ohanahealthplan.com.

Van chuyén

Chung téi sé dua quy vi dén noi quy vi can dén trong trudng hgp cap ctu. Chilng toi cling cung
cap dich vu van chuyén khéng khan cap (NET) tGi va vé tir cac cudc hen can thiét vé maty té cho
cac thanh vién:

- Khéng cé phuong tién van chuyén.

- S6ng & khu vuc khong cé phuong tién giao thong cong cong.

- Khong thé bat phuong tién giao thong cong cong do tinh trang y té clia ho.
Khi quy vi goi cho dich vu NET, truéc hét chiing téi sé tim kiém cac lua chon mién phi. Cac lua
chon nay c6 thé bao gom:

- SUrdung phuong tién cta riéng quy vi.

- Gia dinh, ban be, dich vu tinh nguyén hodc co s& dang phuc vu quy vi cung cap NET.
Néu cac tly chon nay khong cé sdn, ching téi sé tim cach khac dé dap tng nhu cau NET ctia quy vi. Tai
Oahu, c6 ba tuy chon: dich vu taxi, xe buyt va TheHandi-Van. Ching t6i sé sap xép dich vu taxi. Ching
tOi s& c6 thé vé xe buyt hodc vé TheHandi-Van dé dua quy vi dén cac cudc hen. Trén tét ca cac hon dao
khac, dich vu taxi hodc xe buyt dugc st dung néu co san.
Dich vu xe buyt dugc sit dung néu:

- Tinh trang thé chat ctia quy vi cho phép (quy vi cé thé di bd mot minh hoadc st dung xe 1an);

VA

- Quy vj séng cach tram xe buyt chua day ntia dam;
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VA
- Diém dén cuia quy vi cach tram xe buyt khéng qué nira dam.
Dich vu taxi dugc st dung néu:
- Quy vi khéng thé bét xe buyt do thé chat (néu quy vi khéng thé tu di bd hodc khong st dung xe 1an);
HOAC
- Quy vi séng cach bén xe buyt hon nita dam;
HOAC
- Diém dén ctia quy vi cach tram xe buyt trén niia dam;
TheHandi-Van dugc si dung néu: Goi ngay dé hay hoac

dat lich lai chuyén di -

- Néu quy vj song tai Oahu; AR EICICCl CHL !
it nhat mot gio trudc

VA gio dén. Lam vay sé

- Quy vi mac bénh khéng cho phép quy vi di xe buyt; gilip cung cap dich

VA vu tot hon cho tat ca
mOoi Nguai.

- Quy vi dugc cap ching nhan déi véi dich vu nay.

Trung Tam TheHandi-Van Eligibility c6 dia chi tai
B> The First Insurance Center

1100 Ward Ave. Suite 835

Honolulu, HI 96814-1613

Trung tam lam viéc tu Thi Hai dén Thi Sau, ti 8 a.m. dén 5 p.m., Hawaii Standard Time. Vui long goi
1-808-538-0033 d¢ biét thém thong tin hoac 1én lich phong van truc tiép.

Quy vi ¢6 cau hoi?

Néu nha cung cdp dich vu y té clia quy vi ndi rang quy vi khong thé di xe buyt hodc TheHandi-Van thi
sao? Néu nhimg dich vy nay khong co trong khu vic clia quy vi thi sao? Néu vay, ching toi sé trao déi
véi quy vi dé tim cach khac dé dua quy vi dén noi can dén.

Quy vi cing nén trao déi véi nha cung cdp clia minh vé cac cudc hen dang cé. Ho cé thé yéu cau NET
cho quy vi.

3 budc dé sir dung phiic lgi van chuyén cha quy vi

o Lén lich chuyén di bang cach goi sé dién thoai IntelliRide mién phi. S6 dién thoai la
1-866-790-8858. BO Phan Dich Vu Khach Hang cling cé thé trg giup.

Goi dién trudc cudc hen ngoai ddo hodc ngoai tiéu bang clia quy vi it nhat ba ngay lam viéc. Véi
dich vu van chuyén mat dat & ddo qué nha clia quy vi, vui long goi IntelliRide trudc cudc hen clia
quy Vi it nhat 48 gid. Quy vi co thé lén lich chuyén di 30 ngay trudc cudc hen clia minh.

e Hay san sang trudc gio don it nhat 15 phat.

ohanahealthplan.com « 71


http://ohanahealthplan.com

@ Chuong Trinh Cham So6c Suc Khée ctia Quy Vi

L&i nhac vé dich vu NET

- Dich vu NET la dich vu danh cho céc cudc hen y té chdng han nhu tham kham nha cung cép. Dich
vu nay khéng danh dé di dén nha thudc, cac su kién cong dong hodc cac chuyén di phiy té khac.

- Néu quy vi yéu cau chuyén di trudc thai han chua dén 48 gid, chiing toi co thé yéu cau quy vi dat
lai lich kham v&i nha cung cp néu chuyén di do khéng khan cap.

Can lam gi néu quy vi khong chac chan khi nao quy vi sé két thidc cudc hen? Vui long goi Budng Day
Tro Gitp Van Chuyén mién phi theo s6 1-866-481-9699 d¢ thu xép sau cudc hen clia quy vi. Ho sé
dén trong vong 90 phut, vi vay vui long cho phép trong khodng thai gian nay va cho ho biét chinh xac
noi dé don quy vi. Diéu nay sé gidp tai xé tim dugc vi tri clia quy vi.

Chuing toi muén nghe phan hoi tir quy vi. Néu quy vi cé khiéu nai vé NET, vui long goi cho B6 Phan
Dich Vu Khach Hang clia chiing téi hodc goi mién phi cho IntelliRide theo s6 1-866-481-9699 va cho
chiing téi biét vé trdi nghiém clia quy Vi.

Chuong Trinh Giéi Han Nha Thuéc

La quy thanh vién clia chiing téi, chdng téi mudn quy vi biét vé Chuong Trinh Gigi Han Nha Thudc‘Ohana.

Chuong Trinh Giéi Han Nha Thuéc la Gi?

Viéc tham kham nhiéu nha cung cap khac nhau dé cham séc cho quy vi cé thé gay nguy hiém néu moi
nha cung cap ké cac loai thudc tuong tu cho quy vi ma khéng biét nha cung cép khac cling dang ké.
Chung téi mudn quy vi sé hiéu rd rang vé nhiing méi nguy hiém nay va bao vé quy vi khoi nguy hiém.

Néu chuiing tdi nhan thay quy vi dang & trong tinh hudng nhu vay, chuong trinh nay sé gilp quy Vi
quan ly thudc theo toa va cac nhu cau cham séc suic khoe clia quy vi hiéu qua hon. Néu quy vi dugc
xac dinh theo chuong trinh nay, quy vi s& nhan toan b thudc theo toa co ki€ém soat ti mot nha thudc
dugc chi dinh va/hodc mot ngudi ké toa. Diéu nay sé gitip dugc siva nha cung cap cla quy vi hiéu nhu
cau thudéc theo toa clia quy vi.

Sau khi quy vi dugc xac dinh va ghi danh vao chuang trinh nay, quy vi sé nhan dugc thu ti chung toi.
Chuing t6i cling sé bdo cho nha cung cép va nha thudc clia quy vi biét. Tuy nhién, néu quy vi khong
mudn tham gia Chuong Trinh Gidi Han Nha Thudc ‘Ohana, quy vi co thé gli khang cdo cho ching toi.
(Xem phan Quy Trinh Khiéu Nai va Khdng Cdo Cua Thanh Vién trong s6 tay thanh vién nay.)

Néu nha thudc duoc chi dinh khéng cé thudc clia quy vi, quy vi 6 thé nhan luong thudc khan cép
72 gid tai mot nha thudc khac mién la nha cung cap cla quy vi thudc mang lugi clia ching toi.

La mét phan thudc Chuong Trinh Gidi Han Nha Thudc ‘Ohana, quy vi co quyén tiép can mot Nhom
Cham Soc dé duac hé trg thém. Diéu Phéi Vién Stic Khoe cé thé lam viéc vai quy vi dé 1ap mot Chuong
Trinh Chdm Soéc cé nhan. Cac diéu phdi vién sé gidam sét, gido duc, thong tin va cong tac, cing nhu co
thé trg gilp tiép can cac diéu tri khac dé cai thién suc khode clia quy vi. Quy vi dugc cung cdp mién phi
cho dich vu tu nguyén nay.

Da3i véi cau hoi vé Chuong Trinh Gidi Han Nha Thuéc‘Ohana hodc dé bat dau lam viéc vai mot Nhom
Cham Soc, vui long goi cho ching téi theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY:711) tu Thu
Hai dén Thi Sau, ti 7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time.
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Piéu Phdi Suic Khée

Nhém Diéu Phéi Stic Khoe ctia’Ohana gitip quy vi hiéu rd hon vé tinh trang suc khoé ctia minh va cach
st dung céc dich vu clia chuong trinh y té clia quy vi. Biéu Phoi Vién Stc Khoe clia chidng toi dugc dan
dat bai cac chuyén gia cham soc siic khoé, nhu'y ta, nhan vién xa hoéi va bac si chuyén khoa sic khoé
hanh vi. Ho danh gia cac yéu t6 nguy co clia quy vi, xay dung ké hoach diéu tri ca nhan, thiét lap céc
muc tiéu diéu tri, gidm sat két qua va danh gia nhing stra ddi co thé cé clia ké hoach cham soc.

Chuong trinh nay nham nang cao dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc ti nha cung cap ctia minh.
Chuong trinh nay khong thay thé bat ky dich vu nao.

Khi tham gia‘Ohana Health Plan, quy vi sé nhan dugc mét cudc goi chao mung. Cudc goi nay sé giup
quy vi dugc chi dinh PCP pht hgp va xac dinh moi nhu cau vé van hod. Ching toi cing sé dam bao
rang quy vi da nhan dugc thé ID'Ohana cla minh va trd 16i moi thac mac clia quy vi vé thong tin trong
s6 tay nay. Cudi cing, chuing toi sé tién hanh sang loc dé xem quy vi c6 can bét ky nhu cau cham séc
suc khoe dac biét nao khéng, quy vi can giip dd dé quan ly stc khoe clia minh hay quy vi nén bat
dau lam viéc vai Diéu Phoi Vién Stic Khoe. Quy vi ciing co thé dugce tham khdo chuong trinh Quan Ly
Bénh Tat.

Chuing toi sé yéu cau quy vi lam viéc véi Biéu Phai Vién Stc Khde néu chiing toi tin rang nha ngudi
khac gitip d& cham séc quy vi sé cé loi cho quy vi. Diéu Phéi Vién Stc Khoe lam viéc vai PCP. Ho dam
bao quy vi cé thé nhan dugc bat ky dich vu duoc bao trd nao ma quy vi c6 thé can.

Chuang trinh nay c6 thé tét cho quy vi néu quy vi:

- M3c bénh vé thé chat, hanh vi hodc phat trién can cham soc dac biét.

- Gdp kho khan khi quan ly stc khoé clia quy vi véi nhiéu nha cung cap.

- Mdira vién gan day va can trg gitip diéu phoi dich vu cham séc.

- Thudng xuyén téi phong cép cliu hodc bénh vién.
Diéu Phéi Vién Stic Khoe sé lién hé vai quy vi dé tim hiéu vé bénh st va cac dich vu hién cé clia quy vi.
Diéu nay gilip ching tdi ghép quy vi vai Diéu Phéi Vién Stic Khde dap Uing tot nhat nhu cau clia quy vi.
Sau dé ho sé goi cho quy vi dé sap xép maot budi kham truc tiép dé tim hiéu thém vé bénh st clia quy vi.

Quy Vi c6 thé yéu cau ddi Diéu Phdi Vién Stc Khoe ctia minh. Chi can goi dén Bo Phan Dich Vu Khéch
Hang. Quy vi ciing c6 thé gui yéu cau bang van ban hodc gui tin nhan qua web.

Quy vi c6 thé goi Diéu Phéi Vién Suc Khoe theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY:711).
Chuing toi ludn san sang phuc vu quy vi tU Thi Hai dén Tha Sau, ti 7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii
Standard Time. Biéu Phoi Vién Suic Khoe sé goi lai cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Doi khi, quy vi co thé mudn goi cho y ta dé hoi nhimg thac méc vé y té khan cap. Quy vi cé thé goi cho
Dudng Day Y Ta Tu Van 24 gio bat ¢t Iic nao, ngay ca sau gid lam viéc, vao cac ngay |é hodc cudi tuan.
Y t& sé trg gilip qua dién thoai vao nhing thai diém nay. Y ta co thé tra |6i cau hoi clia quy vi va trg
gitp quy vi khi quy vi cdm théy khong khoe. Vui long xem phéan Budng Ddy Y Td Tu Vén trong s6 tay nay.
Dich vu nay hoan toan mién phi cho quy vi. Nha cung cdp clia quy vi ciing co thé gidi thiéu quy vi dén
Duong Day Y Ta Tu Van nay bat ky Iic nao. DE tim hiéu thém, quy vi cé thé goi cho sé dién thoai mién
phi clia B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 1-888-846-4262 va yéu cau nhom Diéu Phéi Stc Khoe.
Ngudi dung TTY ¢6 thé goi s6 711.
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Kiém Soat Bénh
‘Ohana c6 Cac Chuong Trinh Kiém Soat Bénh dé gitp quy vi hiéu va quan ly bénh ly man tinh
ctia minh t6t hon. Muc tiéu cda cac chuong trinh nay la:

- Cung cédp cho quy vi chuong trinh gido duc va dao tao cu thé theo bénh.

- Xac dinh rao can doi vai cham soc va phat trién giai phap cho nhimng rao can do.

- Gilp quy vi quan ly tinh trang suc khoé va nhu cau chdm soc ctia minh tét hon.
Chung t6i c6 cac chuong trinh danh cho:

- Bénh tiéu duong.

- Bénh hen suyén.

- Huyét &p cao (tdng huyét dp).

- Bo hut thudc (tham khao Budng Day Cai Thudc La Hawaii).

- Suy tim sung huyét.
Bat ky thanh vién nao méc nhimg bénh nay c6 thé tham gia chuong trinh nay mién phi. Diéu Phéi Vién
Stic Khoe hodc nha cung cép cé thé gidi thiéu quy vi tham gia Chuong Trinh Quan Ly Bénh Tat hodc

quy vi c6 thé tham gia truc tiép vao bat ky ltc nao. Chuong trinh nay nhdm nang cao dich vu cham séc
ma quy vi nhan dugc ti nha cung cap ctia minh. Chuong trinh nay khong thay thé bat ky dich vu nao.

Dé tim hiéu thém, vui ldong goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang qua s6 dién thoai mién phi
1-888-846-4262 (TTY: 711) va yéu cau bd phan Kiém Soat Bénh Tat.

Dich Vu Stic Khée Hanh Vi

Chung toi co thé giup dd néu quy vi hodc ai do trong gia dinh quy vi gép van dé vé suc khée tam than
hodc lam dung chat kich thich. Hay goi cho Biéu Phéi Vién Stic Khde clia quy vi hodc Bo Phan Dich Vu
Khach Hang dé tim hiéu thém. Nhan vién cla chung toi rat han hanh dugc gitip quy vi. Quy Vi khong
can phé duyet trudc ti PCP. Ching toi sé cung cdp cho quy vi tén clia cac nha cung cap gan quy vi.
Quy vi c6 thé chon tir nhimg tén nay dé dat lich hen.

Nhiing Viéc Can Lam Néu Quy Vi Gap Van bé
Quy vi nén goi cho chiing t6i néu quy vi gap phai bat ky van dé gi sau day. Chiing tdi c6 thé xin
tro giup cho quy vi tir mét nha cung cap dich vu cham séc stic khoé hanh vi.

- Ludn cam thay buon. - M4t hung thu.

- Cam thay v6 vong va/hodc bat luc. - Kho tap trung.

- Cam thay toi 16i va/hoac vo gia tri. - Cau gat.

« Kho ngu. - Dau lién tuc nhu nhic dau, dau bung va
dau lung.

- An khéng ngon.
« Sut can.
Quy vi khéng can goi PCP dé nhan gidy gidi thiéu. Quy vi co thé gap bat ky nha cung cap dich vu cham
sdc stic khoé hanh vi nao trong mang ludi ma quy vi muén ma khéng can gidi thiéu hay cho phép tu
‘Ohana. Néu quy vi can trg gitip tim nha cung cap dich vu cham séc stic khoé hanh vi hodc muén gap
nha cung cap dich vu chdm séc sic khoé hanh vi khong ndm trong mang ludi clia chiing téi, vui long
goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang dé duac hé tro.
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Nhing Viéc Can Lam Trong Trudng Hop Cap Cttu hodc néu Quy Vi G Ngoai
Khu Vuc Dich Vu Ctia Chung Toéi

Trudc tién, hay quyét dinh xem doé cé phai trucng hop cap clu thuc su hay khéng. Quy vi cé nghirang
minh sé gay nguy hiém cho ban than hay cho nguai khac khéng? Néu quy vi cho rang minh cé nhu
thé, hay goi 911 hodc dén phong cép clu gan nhat. Hay lam diéu nay ngay ca khi phong cap clu
khong & trong khu vuc dich vu clia chung toi.

Néu quy vi can chdm soc cap clu bén ngoai khu vuc dich vu clia chiing téi, vui long cho chiing toi
biét. Chi can goi dén sé dién thoai trén thé 1D clia quy vi. Quy vi cing nén goi cho PCP clia minh néu
c6 thé. Hay goi lai cho PCP clia quy vi lan nlra trong 24 dén 48 gid. Khi quy vi da 6n dinh, chuong trinh
sé dugc thuc hién dé chuyén quy vi dén mét co sé Medicaid.

Gidi Han va Truong Hop Ngoai Lé ddi véi Stiic Khoé Hanh Vi

Chuing t6i sé khéng bao trd cho cac dich vu néu khdng can thiét vé mat y té.

Cac Dich Vu Bénh Vién

Chung téi co thé gitp quy vi nhan bat ky dich vu bénh vién nao can thiét, chdng han nhu nam vién
hodc phau thuat theo ké hoach. Dich vu cap cliu khdng yéu cau bat ky su cho phép trudc nao. Hay
xem phan Dich Vi Cdp Cau dé biét thém chi tiét. D6i véi cac dich vu ngoai trd hodc noi trd, PCP clia quy
vi hodc bac si chuyén khoa sé yéu cau chéap thuan trudc.

Goi BO Phan Dich Vu Khéach Hang, kiém tra Danh Muc Nha Cung Cap hodc truy cap trang web clia
chung toi dé tim danh sach cac co sé dich vu cap ctu va cham soc sau 6n dinh.

Cac Chuong Trinh ‘Ohana Khac

‘Ohana cung cung cap cac dich vu duoc liét ké duéi day trong khu vuc ctia quy vi. Hay goi PCP
cta quy vi hodac B6 Phan D|ch Vu Khach Hang dé tim hiéu thém.

- Cac chuong trinh bé hut thudc. « Cac chuong trinh danh cho phu n mang thai
« Cac chuong trinh cai nghién rugu va ma tdy. vaem pe.
. H6 tro vé bao luc gia dinh. « Cac chuong trinh danh cho tré em.

Cach Nhan Dich Vu
Cac Dich Vu Yéu Cau Giéi Thiéu

PCP cliia quy vi phai lam gidy gigi thiéu dé quy vi c6 thé nhan mét sé dich vu. Cac lua chon nay
gom co:

« Dich vu ma PCP cula quy vi khong thuc hién.

« Tham kham bac si chuyén khoa va cham soc dac biét tai mét van phong hodc phong kham

doc lap.

Gidy Gidi Thiéu La Gi?
Gidi thiéu la khi PCP ctia quy vi gui quy vi dén mot nha cung cap hodc co sé khac trong chuong trinh
clia chiing toi dé dugc cham séc. Thong thudng sé la mét bac si chuyén khoa. Bac si chuyén khoa nay
da dugc dao tao chuyén sau trong mot linh vuc y khoa nhat dinh. PCP clia quy vi sé thdong bao cho béac
st chuyén khoa hoac co s& biét rang ho gli quy vi dén diéu tri. Ho sé chia sé ho sy té clia quy Vi VJi
bac st chuyén khoa hodc cao s& do.
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Cac Dich Vu C6 San Khéng Can Giay Gi6i Thiéu (Dich Vu Tu Gigi Thiéu)
Quy vi khéng can phé duyét ctia PCP hodc cta chuang trinh cho cac dich vu nay. Vui long xem
phan Dich Vu Bugc Bao Tra dé biét thém chi tiét vé cac dich vu duéi day. Néu quy vi c6 cau hoi,
hay goi B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY: 711).
- C4c dich vu cham soc suic khode cép clu va khan cap.
- Dich vu OB/GYN nhu:
— Cac dich vu ké hoach hoé gia dinh.
— Kham stic khoé hang ndm cho phu nii, bao gobm ca phét té bao 6 ti cung.
- Kham suic khde dinh ky va diéu tri tir PCP duoc chi dinh.
- Khdm suc khoe téng quat, EPSDT va kham diéu tri cho tré em dudi 21 tudi.
- Xét nghiém.
» Chup X-quang co ban.
- Kiém tra thi luc dinh ky.
- Dich vu stic khoe hanh vi diéu tri ngoai trd dinh ky.
. Kiém sodt bénh tat.
Quy vi o thé tdi bat ky nha cung cép nao trong mang ludi‘Ohana dé nhan cac dich vu dugc liét ké
g trén.
Chi can goi cho nha cung cdp ma quy vi chon va dat lich hen. Cho ho biét rang quy vi la thanh vién
‘Ohana va xuat trinh thé ID cla quy vi khi dén tham kham.

Quy vi c6 thé xem danh sach cac nha cung cap tai ohanahealthplan.com. Quy vi cling cé thé goi cho
B& Phan Dich Vu Khach Hang dé yéu cau danh séch.

Dich Vu Tit Cac Nha Cung Cap Khéng Nam Trong Mang Luéi Ctia Chiing Toi
Doi khi, nha cung cap trong mang ludi clia chiing téi chua cé dich vu cham séc stic khde ma quy vi
can. Néu quy vi can cham séc tu mot ngusi khéng cé trong danh sach nha cung cép clia ching toi,
PCP clia quy vi sé lam viéc véi chuong trinh chdm séc stic khde dé sdp xép viéc cham séc cho quy vi.
C6 thé can xin chdp thuan trudc.

Cac Dich Vu Yéu Cau Cho Phép Truéc/Xac Nhan Truédc
Chung téi phai phé duyét cac dich vu sau trudc khi quy vi cd thé nhan cac dich vu do. Bay dugc goi la
su chdp thudn trudc hodc xdc nhdn trude. Néu quy vi dang cé nhu cau cham soc suc khde chuyén sau,
quy vi cé quyén tiép can truc tiép cac bac si chuyén khoa. Tuy nhién,’Ohana yéu cau xem xét tinh trang
suc khde nay. Ching téi sé cung cap cho quy vi thong tin vé quy trinh khdng cdo va quyén clia quy vi
daéi véi phién diéu tran DHS néu quy vi khong hai long véi quyét dinh clia chiing toi.
Danh sach nay c6 thé thay déi. Truy cap ohanahealthplan.com hoac goi cho Bé Phan Dich Vu
Khach Hang dé biét danh sach dich vu mgi nhat yéu cau chip thuan trudc:

- Mot sO thiét by té va vat tu'y té nhat dinh.

- Mot sO tha thuat y khoa do PCP hodc bac si chuyén khoa clia quy vi thuc hién.

- Gidi thiéu dén co quan quan ly hod so va/hodc nha nudi dudng.

- Gidi thiéu hodc vao & trong nha diéu dudng hodc nha 6.
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« Hoa tri.

- Tha thuat phau thuat.

- Cac th thuat thdm my.

- Dich vu bénh vién khéng phai cap cuu.

- Bat ky dich vu nao ngoai chuong trinh hodc cham séc ngoai mang IUdi.

- Dich vu tai nha va tai cong donag.

Chung téi sé dua ra quyét dinh trong vong 14 ngay. Ching toi ¢ thé can thém thoi gian dé dua ra
quyét dinh nay. Néu vay, chiing toi sé mat thém toi da 14 ngay nira. Quy vi hodc nha cung cap cla
quy vi c6 thé yéu cau chung téi dua ra quyét dinh nhanh (quyét dinh dugc dua ra trong vong 72 gid).
Quy vi c6 thé yéu cau diéu nay néu viéc chd doi phé duyét co thé gay nguy hiém cho cudc séng hodc
suic khoé clia quy vi. Doi khi, chdng téi sé can thém thai gian dé dua ra quyét dinh nhanh. Diéu nay c6
nghia 1a ching téi co thé dua ra quyét dinh hodc phé duyét trong vong thém téi da 14 ngay lam viéc.

Chuong Trinh Quan Ly DichVu Y Té

Chiing t6i ¢6 chuong trinh Quan Ly Dich Vu Y Té (UM). Chuong trinh nay sé xem xét viéc cham soc
va cac dich vu ma quy vi can. Chung téi cling xem xét cac dich vu can phé duyét trudc khi chiing
6 thé dugc cung cap. Sau d6, chiing téi kiém tra xem day c6 phai la dich vu cham séc phu hgp cho
quy vi khéng truéc khi dich vu bt dau. Ching téi hoan tat cac dot kiém tra dugc goi la:

- Panh gia tiém nang: Trudc khi quy vi dugc chdm soc, ching toi sé kiém tra xem liéu quy vi cé can
dich vu do khéng.

- Panh gia déng thai: Chung t6i xem xét dich vu trong khi quy vi dugc cham soc dé xem quy vi
can tiép tuc nhan dich vu nay va/hodc liéu dich vu cham soc khac sé dap Ung tot hon nhu cau clia
quy vi hay khéng.

- Cham séc chuyén tiép: Chung toi trg gilip quy vi vai viéc chuyén tiép ti bénh vién vé nha dé
dam bao rang quy vi cé cac dich vu va thiét bi y té tai chd trudc khi quy vi vé nha.

- Panh gia héi t6: Chung toi kiém tra xem quy vi c6 can dich vu cham séc ma quy vi da nhan hay
khong, sau khi quy vi da nhan dich vu dé.

Chung téi thuc hién nhiing danh gia nay dé danh gia dich vu cham soc stic khoé va cac dich vu ma quy vi
nhan dugc. Ching téi danh gid viec nay dua trén bao hiém chuong trinh stic khoe cdia quy vi. Ching toi
ki€m tra xem liéu dich vu cham séc va cac dich vu co duac cung cép & dia diém phu hop va vao dung thai
diém hay khéng. Sau do, chiing téi xac dinh muc do bao hiém ma chiing toi co thé cung cép theo phuc Igi
clia quy vi. Va chidng téi quyét dinh cach thanh todn cho nhimg ngusi cung cap dich vu chdm séc.

DOoi vai tat ca loai danh gid nay, doi khi chiing téi sé ndi rang chiing toéi khéng thé bao tra cac dich vu
hodc su cham soc ma nha cung cép cla quy vi yéu cau. Diéu nay cé thé 1a do nhing gidi han phuc loi
hodc thiéu can thiét vé y té. Nhan vién y té dugc cap phép clia ching t6i, bao gom y t4, bac sy khoa
va cac nha cung cap khac co thé dua ra quyét dinh nay.

Chung t6i dam bao rang danh gia clia minh chi dua trén su pht hop ctia dich vu cham séc va bao hiém
phtc loi ctia quy vi. Banh gid khong dua trén phan thudng tai chinh cho nhiing nguai dua ra quyét dinh nay.
D& tim hiéu thém vé chuong trinh UM, vui ldng goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién
thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY:711).

Trong danh gia héi to, nha cung cdp clia quy vi sé khong lap hda don cho cac dich vu dugc bao trd quy
vi d& nhan ma chuiing toi xac dinh rang cac dich vu dé khong can thiét vé mat y té.

Néu'Ohana phan déi cung cap dich vu dua trén cén cl vé dao duic hodc ton gido, ching toi sé thong
bdo cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi thdng qua chinh sach. Vui long xem phdn Dich Vu Khéng
Buoc Bao Tra dé biét thém chi tiét vé cdch tiép can vai cdc dich vu nay.
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Y Kién Y Té Th Hai

Quy vi khéong pha| thanh toan cho céc dich vu nay. Hay goi cho PCP clia quy vi dé nhan y kién th hai
vé viéc cham séc quy vi. Quy Vi cling c6 thé goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang dé duac trg gitp sap
xep nhan y kién thi hai. Ho sé yéu cau quy vi chon mot nha cung cap trong mang ludi tai khu vuc clia
quy vi. Néu quy Vi khong thé tim duoc mét nha cung cap thudc chuong trinh trong khu vuc ctia minh,
PCP sé yéu cau quy Vi chon mét nguai gan quy vi nhat cé thé va thudc chu’dng trinh cdia chung toi.
Néu khong cé nha cung Cap nao trong chUGng trinh, PCP ¢ thé giip quy vi chon mot ngudi khong
thudc chuong trinh clia chiing téi. PCP clia quy vi sé nhan su cho phép cho chuyén tham kham nay.

Néu nha cung cap dua y kién thir hai yéu cau xét nghiém, cac xét nghiém dé phai do mét nha cung
cap thudc chuong trinh thuc hién.
PCP cdia quy vi sé xem xét y kién thu hai nay. Sau do ho sé quye't dinh cach t6t nhat dé diéu tri cho quy

vi. Quy vi phai dugc phé duyét mai dugc kham véi nha cung cap ngoai mang ludi. Néu khong, quy vi
c6 thé phai thanh toan cho chuyén tham kham nha cung cap do.

Cach Nhan Dich Vu Cham So6c Ngoai Gio

Néu quy vi bi bénh hodc bi thuong va dé khong phai la trusng hop cap clu, hdy goi cho PCP clia quy
vi. Van phong PCP sé huéng dan quy vi cach nhan cham soc. Néu quy vi khong thé dén kham PCP cla
minh, quy vi c6 thé dén mat trung tam cham séc khan cép.

Quy vi cling c6 thé goi Budng Day Y Ta Tu Van 24 gid, theo s& mién phi 1-800-919-8807. (Hay xem
phan Budng Day Y Td Tu Vdn trén trang 25.)

Dich Vu Cap Cuu

Dich vu cap ctiu danh cho tinh trang nghiém trong va phai dugc diéu tri ngay 1ap tdc. Dich vu nay ¢

thé bao gom céc dich vu cho bénh nhan noi trd hoac ngoai trd hodc cac dich vu va diéu tri tai cosay té.
(Xem Bang thuat ng‘Ohana dé biét dinh nghia). Chung toi sé cung cap cho quy vi tén clia cac nha cung
cap gan quy vi. Hay gO| B& Phan Dich Vu Khach Hang, kiém tra Danh Muc Nha Cung Cap cla quy vi hodc
truy cap trang web clia chiing téi dé tim danh sach cac co s& dich vu cdp cdu va chdm soc sau 6n dinh.

Dudi day la danh sach bénh vién cd nha cung cap dich vu cap clu.

Hale Hoola 45-547 Plumeria St Honokaa HI 96727 Hawaii |1-808-932-4100
Hamakua
Hilo Medical 1190 Waianuenue Ave |Hilo HI 96720 Hawaii | 1-808-974-4700
Center

1 Kamani St Pahala HI 96777 Hawaii | 1-808-932-4200
Kau Hospital

. 54-383 Hospital Rd Kapaau HI 96755 Hawaii | 1-808-889-6211
Kohala Hospital

Kona 79-1019 Haukapila St | Kealakekua |HI 96750 Hawaii | 1-808-322-9311

Community
Hospital
Queens 67-1125 Mamalahoa |Kamuela HI 96743  |Hawaii | 1-808-885-4444

North Hawaii Hwy
Community
Hospital
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The Queens
Medical Center

Kauai Veterans 4643 Waimea Waimea Kauai |1-808-338-9431
Memorial Canyon Rd
Hospital
Samuel 4800 Kawaihau Rd Kapaa HI 96746 Kauai |1-808-822-4961
Mahelona
Memorial
Hospital
Wilcox Memorial | 3-3420 Kuhio Hwy Lihue HI 96766 Kauai | 1-808-245-1100
Hospital
Lanai 628 Seventh St Lanai City | HI 96763 Lanai |1-808-565-6411
Community
Hospital
Kula Hospital 100 Keokea P! Kula HI 96790 | Maui |1-808-878-1221
Maui Memorial 21 Mahalani St Wailuku HI 96793 Maui 1-808-244-9056
Medical
Molokai General | 280 Home Olu Pl Kaunakakai |Hl 96748 Molokai | 1-808-553-5331
Hospital
Adventist 640 Ulukahiki St Kailua HI 96734 Oahu |1-808-263-5500
Health Castle
Kahuku Medical |56-117 Pualalea St Kahuku HI 96731 Oahu |1-808-293-9221
Center
Kapiolani 1319 Punahou St Honolulu HI 96826 Oahu |1-808-983-6000
Medical Center
For Women And
Children
Kuakini Medical 347 N Kuakini St Honolulu HI 96817 Oahu |1-808-536-2236
Center
Pali Momi 98-1079 Moanalua Rd |Aiea HI 96701 Oahu |1-808-486-6000
Medical Center
Straub Clinic 888 S King St Honolulu HI 96813 Oahu |1-808-522-4000
Hospital
The Queens 91-2141 Fort Weaver  |Ewa Beach [HI 96706  |Oahu |1-808-691-3000
Medical Center |Rd
The Queens 1301 Punchbowl St |Honolulu  |HI 96813  |Oahu |1-808-691-1000
Medical Center

128 Lehua St Wahiawa HI 96786 Oahu |1-808-621-8411

DE€ c6 danh sach day du cac nha cung cép dich vu cdp clu, vui long goi Bé Phan Dich Vu Khach Hang,

ki€ém tra Danh Muc Nha Cung Cép hodc truy cap ohanahealthplan.com.
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Dé stir dung céng cu “Find a Provider / Pharmacy (Tim Nha Cung Cap/Nha Thudc)” trén trang web
cla chung t6i, hay truy cap ohanahealthplan.com va lam theo nhitng huéng dan sau:

Nhap vao “Find a Provider / Pharmacy” (Tim Nha Cung Cap/Nha Thudo).
e Nhap ma zip clia quy vi.
o Chon “Medicaid”la chuong trinh va bao hiém ctia quy vi roi nhan “Continue” (Tiép tuc).
o Chon chuong trinh cta quy vi. Chon mot trong hai tuy chon sau:
a. '‘Ohana Community Care Services (CCS); hodc
b. ‘Ohana QUEST Integration.
o Chon dia diém quy vi mudn tim kiém:
a. Quy vi co thé chon thanh phd va tiéu bang, dao, ma zip hodc dia chi.
b. Sau do, dat khodng cach tur vi tri quy vi mudn tim kiém.
o Chon ndi dung quy vi dang tim kiém:
a. Nhap chuyén khoa, cham séc khan cép, cham séc cép cuu, v.v.
€ hip Go to Results’ (Chuyén dén Két Qua).
Nhiing Viéc Can Lam Trong Truéng Hop Cap Ciu
Hay goi 911 trong truéng hgp cap ciu. Hay goi xe ctiu thuong néu quy vi khéng cé dich vu 911
trong khu vuc ctia minh. Dich vu cép ctiu khdng can su cho phép truéc. Hay di ngay dén phong
cap ctu ctia bénh vién hoac co sy té gan nhat. Quyén lua chon la ctia quy vi. Hay goi cho PCP

clia quy vi hodc Dudng Day Y Ta Tu Van 24 gid chia ching toi khi quy vi khéng chac dé la trudng
hop cap ctru. Mét s6 vi du vé trudng hop cap ciu la:

- Dot ngdt mat mau nang. - Ngat xiu. - Khong tha duac.
- Dau tim. - Nhiém doc. - Gay xuong.
. V&t dut can khau. - Dau nguc dr doi.

Trudng hop cap ctu la khi thiéu su cha y ngay lap tic, dan dén:

- Khién suc khoe thé chat hodc tam than clia quy vi (hodc stic khde cla thai nhi) gap nguy hiém
nghiém trong.

- Suy gidm nghiém trong chic ndng co thé.

- Réi loan chiic nang nghiém trong clia bat ky co quan hodc bo phan co thé.

- Gay hai nghiém trong cho ban than hodc nguai khac do tinh huéng cap cdu vi lam dung rugu
hodc thudc.

- Gay thuong tich cho béan than hodc gay thuong tich cho co thé clia ngudi khac.

Khi dén phong cap ctu (ER), quy vi phai xuat trinh thé ID'Ohana. Cho PCP biét quy vi da dén bénh vién
cang sém cang tét. Chuing téi sé chi trd cho dich vu cham séc theo doi déi vai viéc diéu tri cap cliu (cham
séc sau khi da &n dinh).

ER sé quyét dinh xem truong hop clia quy vi cd phai truong hop cap cliu hay khong. Néu quy vi tiép
tuc khi khéng phai la trudng hop cap clu, quy vi cé thé phai chi tré cho dich vu cham soc dé.

Quy vi khong can su phé duyét trudc doi vai dich vu cap clu hodc cham soc theo doi. Quy dinh nay
dugc dp dung cho du dich vu dé nam trong hay ngoai mang ludi Hawaii clia chidng toi. Cham séc cap
clru bén ngoai lanh thd Hoa Ky khéng dugc bao tra.
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Cac Dich Vu Cham S6c Sau On Pinh

Viéc nhan cham séc cho dén khi bénh ctia quy vi 6n dinh rat quan trong. Ching téi thanh toan cho
dich vu cham séc ma quy vi nhan sau khi dugc cham séc ER. Bay duoc goi la dich vu chdm soc sau khi
da on dinh. Can thuc hién cham soc nay dé duy tri, cai thién hodc gidi quyét tinh trang y té clia quy Vi.

Néu c6 thdc mac hodc khong chac chdn vé dich vu cham séc, quy vi co thé goi nha cung cép da diéu
tri lic quy vi ndm vién vao gid lam viéc théng thudng. Néu van phong clia nha cung cap dong cla, quy
vi €6 thé goi Buong Day Y Ta Tu Van 24-gid clia ching toi theo s6 1-800-919-8807.

Chuing t6i sé chi tra cho dich vu cham s6c ma quy vi nhan duoc sau khi chdm soc tai phong cap clu
cho dén khi quy vi 6n dinh hodc co6 thé dugc chuyén an toan dén mot nha cung cap trong mang [¥e]
dé cham séc cho quy vi. Quy vi khong can phai dugc phé duyét trudce cho viéc cham séc nay cho dén
khi chting toi cadm théy quy vi da én dinh dé chuyén di. Nhung viéc chdm séc nay phai dugc thuc hién
dé duy trl, cai thién hodc gidi quyét tinh trang bénh ly cap clu clia quy vi.

Dich Vu Cham Séc Cap Ciru Ngoai Khu Vuc

Néu quy vi rai vao truong hop cap ctu trong khi du lich trong pham vi Hoa Ky, hdy dén bénh vién gan nhat.
Xuét trinh thé 1D clia quy vi. Goi cho PCP clia quy vi sém nhéat co thé. Yéu cau nhan vién bénh vién goi cho
chdng toi. Néu quy vi phai chi trd cho dich vu cham soc trong khi quy vi dang & ngoai khu vuc dich vy, hay
gui yéu cau baéi thudng clia quy vi cho Ban Yéu Cau Boi Thuong clia chiing toi. Chiing téi sé can cé ban sao
clia bdo cdo y té clia quy vi va cac hda don. Chuing téi cling can co bang ching thanh toén. Quy vi co téi da
mat nam dé yéu cau duac hoan trd. Quy vi ¢é téi da mét nam dé gui yéu cau cho ching toi.

Néu quy vi bi bénh hodc bi thuong khi dang & ngoai khu vuc dich vu ctia’Ohana va dé khong phai la
truong hgp cép cudu, hay goi cho PCP clia quy vi.

Cac dich vu y té cho nguai I6n va tré em & nudc ngoai khong dugc bao tra. Quy vi phai tu thanh toan
cho cac dich vu nay.

Nhirng Viéc Can Lam Néu Quy Vi Can Cham S6c Khan Cap

Truéc hét, quy vi can goi cho PCP clia minh déi vai tat ca cac dich vu cham séc khan cap. Cham
s6c khan cap la can thiét khi quy vi cdn cham séc y té trong vong 24 gid, nhung van dé nay sé
khéng gay hai nghiém trong cho stic khoé cia quy vi. Quy vi c6 thé dén mét trung tam cham
soc khan cap khi PCP ctia quy vi khéng thé gap quy vi trong vong 24 gid. Nhiing tinh trang nhu
vay bao gém:

- Bi thuong - Bénh tat + Pau nang
Quy vi khéng chdc minh cé can cham séc khan cap hay khong? Hay goi cho PCP clia quy vi hodc Budng

Day Y Ta Tu'Van 24 gio clia chuing toi. Dich vu trung tam cham soc khan cap cé thé can phé duyét trudc.
Quy vi phai xuat trinh thé ID‘Ohana va Medicaid clia minh tai trung tdm cham séc khan cap.

Bao Hiém Ngoai Ti€u Bang va Ngoai Dao

Chung téi bao trad cho bét ky dich vu nao dugc bao tra can thiét vé mat y té khong cé & tiéu bang hodc
trén ddo naoi quy vi sinh séng. Néu quy vi hodc nha cung cap cla quy vi quyét dinh rang quy vi can mot
dich vu ngoai tiéu bang hodc ngoai ddo va dich vu dé khéng co trong chuong trinh clia chdng téi, chi
can lién hé véi chiing toi. Chang toi sé lam viéc véi quy vi dé ¢d gang tim ra dich vu do tai dia phuong.
Néu chuing toi khéng tim dugc nha cung cap clia chuang trinh, chidng toi sé dam bao quy vi nhan
dugc cac dich vu nay ngoai tiéu bang hodc ngoai déo.

Bao gom:

- Gidi thiéu dén bac si chuyén khoa hodc co s& ngoai tiéu bang hodc ngoai dao.
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- Van chuyén téi va vé ti diém dén dugc gidi thiéu déi vai diém dén & ngoai dao hodc ngoai tiéu bang.
- Choé & va cac blia an cho quy vi va mot ngudi chdm nom can thiét (néu can thiét vé mat y té).

Chung téi lam viéc véi quy vi dé ¢d gang co dich vu do tai dia phuong. Ching téi sé dua ra quyét dinh
trong vong 14 ngay. Ching téi co thé can thém thai gian dé dua ra quyét dinh nay. Néu vay, ching
tOi s& mat thém téi da 14 ngay na. Quy vi hodc nha cung cdp clia quy vi co thé yéu cau quyét dinh
nhanh. Day la quyét dinh dugc dua ra trong vong 72 gid. Quy vi co thé yéu cau diéu nay néu viéc cho
dai phé duyét cé thé gay nguy hiém cho cudc séng hodc stic khoé clia quy vi. Doi khi, chiing toi sé can
thém thai gian dé dua ra quyét dinh nhanh. Diéu nay c6 nghia la ching téi co thé dua ra quyét dinh
hodc phé duyét trong thém t6i da 14 ngay lam viéc.

Goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY:711) néu quy
vi bi bénh hodc bi thuong hodc can céc dich vu EPSDT (d8i véi cac thanh vién dudi 21 tudi) can thiét vé
mat y té khi & ngoai khu vuc dich vu‘Ohana va do khong phai la trudng hop cap cu. Ching téi sé gilp
quy vi nhan dich vu chdm séc can thiét va ddm bao quy vi dugc phé duyét trudc khi nhan dich vu.

Dich Vu Cham Séc Thai Ky va Tré So Sinh

Phu nir dang mang thai nén dén kham vdéi nha cung cap san khoa (OB) ‘Ohana. Thuc hién viéc nay
trong vong 14 ngay ké ti ngay dang ky chuong trinh hodc ngay khi quy vi biét minh mang thai. B&
Phan Dich Vu Khach Hang cé thé giup dat lich hen.

Cé nhiéu ly do khién quy vi nén goi cho chiing téi. Ching toi ¢ thé cung cap cho quy vi thong tin vé
viéc o thai va cham séc em bé. Chung téi clng co thé dang ky cac chuong trinh tién san cho quy vi dé
dadm bdo rang quy vi va con quy vi sé khde manh trong thai gian mang thai.

Quy vi phai chon mot PCP cho con minh. Quy vi nén lam diéu nay trudc khi sinh con. Néu quy vi cd

cau hoi, hay goi B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY-
711). Ching t6i ludn san sang phuc vu quy vi tU Thi Hai dén Thi Sau, tr 7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii
Standard Time.

Chuing t6i bao trd cho cac thanh vién trong sudt thai ky mang thai va trong 30 ngay dau sau sinh. DHS
sé lién hé dé cho quy vi biét vé nhiing lua chon chuong trinh cham soc stic khde cho con clia quy

Vi. Quy Vi sé co 15 ngay dé lua chon mot chuong trinh. Néu con clia quy vi du diéu kién nhan QUEST
(Medicaid) va quy vi khong chon trong vong 30 ngay, con cla quy vi sé dugc chi dinh sang ‘Ohana.

Chuyén Tiép Cham Séc

Néu quy vi la thanh vién mai clia‘Ohana hodc PCP clia quy vi khéng con tham gia‘Ohana n(ia, ching
toi 6 thé lam viéc véi quy vi va PCP dé quy vi tiép tuc nhan céac dich vu khi ching téi chuyén quy vi
sang mot nha cung cap tham gia.

Néu quy vi sdp roi khdi‘Ohana, chiing téi co thé gitip quy vi chuyén tiép. Vui long goi cho BO Phéan Dich
Vu Khéach Hang dé dugc trg gitip sdp xép viéc chuyén tiép ma quy vi can.

Dich Vu Cham Séc Suic Khée Tré Em va EPSDT (Kham Sang Loc, Chan
Poan va Diéu Tri SGm va Dinh Ky)

‘Ohana c6 mét chuang trinh EPSDT. EPSDT la viét tat ctia “Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri

Sém va Dinh Ky”. Chuong trinh nay cung cap dich vu cham séc can thiét cho cac thanh vién duéi
21 tudi. Dich vu cham séc EPSDT ¢6 thé bao gém céac dich vu nhu:

- Cham séc phong nglia cho cac thanh vién tir so sinh dén 20 tudi.
- Dich vu va dugc pham.
- Xét nghiém (khi can).
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« Thudc theo toa (khi can).

« Khdm suic khoe va kiém tra bénh sir toan dién.

- Banh gid stc khoe hanh vi va tam than.

- Biéu do tang trudng va phat trién.

+ Kham sang loc thi luc, thinh gidc va ngén ng.

« Suc khoée va gido duc dinh duéng.

- Danh gia va xét nghiém nguy co nhiém chi, khi thich hgp.
- Tiém vac-xin (chiing ngtra) thich hop theo doé tudi.

- Kham kiém tra nha khoa va gidi thiéu dén nha .

- Gidi thiéu dén béac si chuyén khoa va diéu tri, khi thich hop.

« Liéu phap hanh vi chuyén sau, vi du nhu dich vu phan tich hanh vi ing dung (ABA) cho cac thanh
vién dugc chan doan méc ching réi loan phd tu ky (ASD).

- Bat ky dich vu can thiét nao nhu mét phan clia chuong trinh diéu trj dugc chuong trinh phé duyét
la can thiét vé mat y té.

- Dich vu nha khoa va diéu tri du phong théong thudng, bao gdm kham sang loc va diéu tri du phong
(lam sach va danh béng), theo huéng dan cda Hiép Hoi Nhi Khoa.

V6i Chuang Trinh EPSDT clia ching téi, tré em c6 thé nhan dugc cac dich vu Medicaid b sung. DE tim
hi€éu thém, hay goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién phi 1-888-846-4262
(TTY:711).

Kham stic khoe tré em la gi?

Kham suic khoé cho tré khée manh la khi PCP cia con quy vi kiém tra dé dam bao rang con quy
vi dang phat trién khée manh. PCP sé:

- Tién hanh kham suic khoé thé chat va tinh than toan dién t&r dau dén chan.

- Tiém ngua nhiing mUi nao can thiét.

- Tién hanh moi xét nghiém nudc tiéu va xét nghiém mau can thiét.

- Kiém tra miéng va kiém tra rang.

- Xét nghiém bénh lao va nhiém chi (khi phu hop véi lGa tudi).

- Dua ra l&i khuyén va gido duc vé stc khoé theo do tudi clia con quy Vvi.

- Trao d6i vai quy vi vé su tdng trudng, phat trién va thoi quen dn udéng clia con quy Vi.

- Do chiéu cao, can nang, huyét ap, cling nhu suic khoe thi gidc va thinh gidc clia con quy vi.
Cé mot s6 dich vu nhat dinh ma con quy vi nén nhan & mdi do tudi. Quy vi cé thé tim théy cac dich vu
nay trong phan Hudng Dan Phong Bénh clia s tay nay.

Tai sao kham suic khée tré em lai quan trong?

Kham sutic khoé cé thé gilp tim ra nhimg mai lo ngai vé stc khoé trudc khi trd thanh nhing vén dé 16n
hon. Con quy vi cing ¢é thé dugc chich nguia can thiét trong nhing lan tham kham nay.
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Khi nao nén kham suc khoe tré em?

Con clia quy vi nén dén kham PCP dé dugc kiém tra stic khde tré em theo khuyén cdo ctia Vién Nhi
Khoa Hoa Ky. Con quy vi van nén dén khdm nhu thé ngay ca khi tré cam thay khde manh.

Chi phi kham stc khoe tré em la bao nhiéu?

Mién phi. Khdm sic khde do PCP clia con quy vi thuc hién hoan toan mién phi cho quy vi.

Toi can lam gi néu mudn dugc tham kham nha cung cap?

Chung toi co thé gitp dat hen. Chi can goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién
cudc 1-888-846-4262 (TTY:711). Chung toi ludn sdn sang phuc vu quy vi tu Thi Hai dén Thi Sau, tu
7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time.

Néu téi can tro gitip dé di xe thi sao?

Chung téi co thé gitp quy vi di dén nha cung cap. Goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién
thoai mién cudc 1-888-846-4262 (TTY:711). Ching toi ludn san sang phuc vu quy vi tu Thit Hai dén
Thir Sau, tU 7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time.

Huéng Dan Phong Bénh Nhi Khoa

Dudi day la cac tai liéu tham khdo danh cho dich vu cham séc nhi khoa phong ngua. Cac tai liéu nay
cho biét khi nao quy vi va gia dinh quy vi nén khdm suc khoe, xét nghiém va chich ngta.

Quy vi co thé stir dung nhiing thong tin nay dé gidp quy vi nhan biét khi nao quy vi can dén PCP clia
minh. Hudng dan cling cho quy vi biét quy vi sé nhan dugc nhiing dich vu nao ti PCP clia minh. Vui
long xem nhimng hudng dan nay. Néu quy vi thay minh hodc bat ¢t ngudi nao trong gia dinh minh bd
I& mot dot kham stic khde hodc xét nghiém, hay goi cho nha cung cap dé dat lich hen.

Chung téi giup quy vi ghi nhé dé nhan nhing dich vu nay. Ching toi sé gui mai thanh vién gia dinh
mot 16 nhac hang ndm vao ngay sinh nhat clia ho. Nhac nhé nay sé cho ho biét vé nhiing xét nghiém
va chich nglra ma ho co thé can.

Hudng dan nay khong thay thé cho tu van ctia PCP. Khi quy vi gép PCP, ho co thé cho quy vi biét cac
dich vu can thiét khac dua trén nhu cau cham soc suc khoe clia quy vi. Ludn trao déi véi PCP clia quy
vi. Nh& cho ho biét vé nhiing moi quan tam suic khoé clia quy vi. Biéu nay sé gilp quy vij va gia dinh
quy vi nhan duagc dich vu cham séc phu hap.

Hay nhd, néu quy vi via mdi tham gia chuong trinh, quy vi phéi gap PCP clia minh trong vong 90 ngay.

Cac tai nguyén sau day bao gém cac khuyén nghi dugc Vién Han Lam Nhi Khoa va Tuong Lai
Tuoi Sang Hoa Ky va Trung tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh ban hanh.?
- Khuyén Nghi cho Cham Soc Suic Khde NhiKhoa Phong Nguia:
www.aap.org/en/practice-management/care-delivery-approaches/periodicity-schedule

- Lich Tiém Chung Khuyén Nghi Cho Ngudi Lén Tur 18 Tudi:
https://www.cdc.gov/vaccines/hcp/imz-schedules/downloads/child/0-18yrs-child-
combined-schedule.pdf

Tai Liéu Tham Khao
' American Academy of Pediatrics and Bright Futures. Recommendations for preventive pediatric health care.

2 Centers for Disease Control and Prevention, published annually. Recommended immunization schedule for
persons aged birth to 18 years old.
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Huéng Dan Phong Bénh G Ngudi Lén

Tan Suat Kiém Tra Stic Khoe

Tat ca cac thanh vién méi nén duoc kiém tra suc khoe trong 90 ngay dau tién ké tir khi ghi danh. Thanh
vién mang thai nén duoc khdm trong 14 ngay ddu tién ké tu khi ghi danh.

Bang sau day bao goém céac khuyén nghi dugc US. Preventive Services Task Force (USPSTF) va Centers
for Disease Control and Prevention ban hanh."?

Kham Sang Loc
Thanh vién tir 18 tudi tré Huyét ap, chiéu cao, chi sé Hang nam hodc theo khuyén
lén. khéi co thé (BMI), tinh trang nghi ctia PCP.
st dung rugu bia.
Ngudi I6n tir 21 tudi tré 1én, Cholesterol. 4 dén 6 nam mot lan (thuong
dac biét la néu cé nguy co cao. xuyén hon néu tang cao).
Ngudi I6n tir 21 tudi tré 1én, Kham tam soat ung thu cd t | 3 nam mét lan hoac theo
dac biét la néu cé nguy cocao. | cung. khuyén cdo clia PCP.
Ngugi truéng thanh tur 40 Chup nha anh. 1 dén 2 ndm mot lan.
tudi tré lén.
Ngudi I6n tir 45-75 tudi. Kham tam soat ung thu dai Tuy thudc vao loai kiém tra.
tryc trang.
Ngudi I6n tudi tir 65 tudi trd = Bénh loang xuong (do khoi Theo khuyén cao ctia PCP.
Ién hodc duéi 65 tudi va cé luong xuong).
nguy co cao.
Chiing ngura

- Lich Tiém Chung Ngudi Lén: Cac Khuyén Nghi Cho Ngusi Tir 19 Tudi Trd Lén:
www.cdc.gov/vaccines/schedules/downloads/adult/adult-combined-schedule.pdf
Tai Liéu Tham Khao
"' U.S. Preventive Services Task Force (USPSTF). Recommendations on variety of topics.

2 Centers for Disease Control and Prevention. Recommended adult immunization schedule for ages 19 years
or older — United States, published annually.

Ludn trao doi véi PCP vé dich vu cham soc phu hop vai quy vi. Van ban nay khong thay thé cho lai khuyén
clia nha cung cap clia quy vi. Tai liéu nay dua trén cac ngudn clia bén thi ba. Chiing téi trinh bay chi dé
quy vi cé thém thong tin. Van ban nay khéng gai y rang day la nhiing phc loi dugc'Ohana bao trd. Thém
vao do,'Ohana cling khong cam két bat ky két qud vé stic khoe nao. Quy vi nén xem ki chuong trinh cla
minh hodc goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu xem mét dich vu ¢é dugc bao tré hay khéng.

Go0i 911 hodc nha cung cap clia quy vi ngay lap tdc trong trudng hop cép clu.
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Chi Thi Truéc

Quy Vi Cé Toan Quyén Lua Chon Dich Vu Cham Séc

Theo Dao Luat vé Quyét Binh Cham Séc Stic Khoé Bong Nhat clia Hawaii, quy vi co quyén ti choi diéu tri y
té. Luat nay clng cho phép quy vi cho nha cung cap biét nhimng loai diéu tri nao quy vi muén hodc khéng
mudn trong tuong lai. Diéu nay bao gdbm dich vu cham séc dé ctu mang quy vi. Theo chuong trinh cham
soc suic khde clia quy vi, chidng téi co trach nhiém cho quy vi biét vé ‘chi thi trudc” Néu cé thay déi doi v
lut chi thi trudc, chung téi sé cho quy vi biét khéng mudn hon 90 ngay sau khi thuc hién thay déi nay.

Chi Thi Truéc Giup Quy Vi Cho Moi Nguai Biét Nguyén Vong Ctia Minh

Chi thj trudc la mot tai liéu phép ly. Chi thi truéc cho nha cung céap biét loai dich vu chdm séc ma quy
vi muén nhan (hodc khéng nhéan) néu quy vi khéng thé tu ndi vai ho. Co chi thi trudce sé khéng anh
hudng dén loai dich vu cham soéc ma quy vi nhan dugc.

Co6 hai loai chi thi trudc. Mot la hudng dan cd nhan (d6i khi dugc goi la di chdc séng). Hai la gidy dy quyén
lau dai cho cdc quyét dinh chdm sdc stic khoe.

Mot hudng dan ca nhan cho biét loai chdm soc quy vi mudn néu quy vi khong thé tu quyét dinh. Hudng
dan nay dugc st dung khi quy vi khong thé cho nha cung cép clia quy vi biét nguyén vong clia minh.

Gidy Gy quyén lau dai cho cac quyét dinh cham séc stc khde néu tén clia ngudi ma quy vi muédn dua ra
lua chon cho quy vi. Gidy nay sé duoc st dung néu quy Vi khong thé tu lua chon. G|ay nay cung sé duac
strdung néu quy vi khdng thé néi véi nha cung cdp clia minh vé dich vu chdm sdc ma quy vi mudn.

‘Ohana khong &p dung gidi han cho chi thi trudc clia quy vi.‘'Ohana khéng phan biét déi xr véi cac
thanh vién bang cach yéu cau hodc khdng yéu cau chi thi trudc nhu mét diéu kien dé dugc cham soc.

Toi c6 thé nhan mau don chi thi truéc & dau?

Quy vi c6 thé goi luat suhodc van phong trg gilp phap ly dia phuong cdia minh. Quy vi ciing cé thé
hoi nha cung cap hodc goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang. Hay goi theo sé dién thoai mién phi
1-888-846-4262 (TTY:711).

Toi c6 thé tim hiéu thém vé chi thi truéc bang cach nao?

B& Phan Dich Vu Khach Hang cé thé gitip quy vi tim hiéu thém. Goi theo s6 dién thoai mién phi
1-888-846-4262 (TTY:711). M6t nhan vién dai dién sé gitip quy vi dang ky mot budi dao tao mién
phi. Quy vi cling c6 thé hoi nha cung cép dé biét thém thong tin.

Toi 6 thé thay déi chi thi truéc cia minh khéng?

Co, quy vi €6 thé thay déi chi thi trudc clia minh bat e khi nao. Quy vi cé thé lién hé vai luat su dé
duoc gitip d6. Thinh thodng, quy vi nén xem xét chi thi truéc clia minh dé dam bao chi thi do van cho
biét nhimng gi quy vi mudn va bao gobm tat ca cac linh vuc.

T6i nén lam gi v&i cac mau don sau khi hoan thanh?

Quy vi can dua ban sao cho nha cung cép va co s& cham soc suc khoé dé dua vao ho so y té clia minh.
Bua moét ban cho nguai than trong gia dinh hodc ban be dang tin cay. Gitt mét ban sao cung véi gidy
t& cd nhan cla quy vi. Quy vi nén gli mét ban sao dén’Ohana. Ching toi sé dam bao day la mét phan
vinh vién trong ho so cham soc stic khoé ctia quy vi. Quy vi cling cé thé mudn dua mét ban cho luat su
hodc tu s ctia minh. Hay nhé ndi véi gia dinh, ban bé clia quy vi hodc nhiing ngudi than thiét véi quy vi
vé nhiing gi quy vi da lam. Bung chi cat don nhiing mau don nay va quén mat.
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Ngudi cham séc clia toi cé phai tuan theo chi thi trudc ctia toi khong?

Co, mién la céac chithi trudc cla quy vi tuan theo lugt cta tiéu bang. Ngudi cham soc ¢ thé khong lam
theo nguyén vong ctia quy Vi néu nhUng mong mudn nay trai luong tam cla ho. (Diéu nay c6 nghia

la c6 thé mot diéu tri hodc dugc phdm cu thé ma quy vi liét ké trong chi thi trudc ¢ thé bi ti chdi cho
quy Vi vi nha cung cap khong thé cho phép diéu dé vai y tét) Néu vay, ho sé gitip quy vi tim mot ngudi
nao dé sé lam theo nguyén vong clia quy vi. Ngoai ra, cac co s& cham soc suc khoé khong bat budc
phai thuc hién chi thi trudc néu trong toan té chiic co su phan déi thién chiva luét cla tiéu bang cho
phép su phan doi doé.

Diéu gi xay ra néu nguyén vong ctia toi khéng dugc tuan theo?

Ngoai ly do co y tét, nguyén vong clia quy vi sé dugc tuan theo. Quy vi co thé ndp bat ky bao cédo nao
vé viéc khong tuan thi vai Office of Health Care Assurance:

Department of Health, Office of Health Care Assurance
@ Medicare Section

601 Kamokila Blvd., Suite 395

Kapolei, HI 96707

bién thoai: 1-808-692-7420
Fax: 1-808-692-7447
Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Cao Ciia Thanh Vién
Chuing t6i mudn quy vi cho chiing téi biét ngay lap tdc néu quy vi co bat ky cau hoi, méi lo ngai hodc

van dé nao vai dich vu dugc bao trd clia minh hodc dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugc. Phan nay
sé giai thich cach thuic quy vi c6 thé néu ré nhing lo ngai ctia minh.

Co6 hai loai lo ngai. D6 dugc goi la khiéu nai va khdng cdo. Luat lién bang cho phép quy vi dua ra khiéu
nai néu quy vi gap phai bat ky van dé gi véi chuong trinh. Tiéu bang gitp thiét 1ap cac quy téc dé ndp
don khiéu nai va nhimng gi chiing téi phai lam khi nhan dugc khiéu nai. Néu quy vi ndp don khiéu nai
hodc khang cdo, ching toi phai cong bang. Ching toi khong thé hily ghi danh quy vi hodc déi xU véi
quy vi khac biét vi quy vi da ndp don khiéu nai hodc khang céo.

Khiéu Nai
Khiéu nai la gi?
Khi€u nai la khi quy vi goi hodc viét thu dé thé hién su khéng hai long véi nha cung cép, chuong
trinh hoac dich vu. Quy vi c6 thé khiéu nai vé:
- Cacvan dé vé chat lugng cham séc. - Cach thic hanh dong clia nha cung cap hoac

nguai khac.

« Thoi gian chg trong qua trinh tham kham nha . Van phong nha cung cip khéng sach sé.

cung cap.
- Khong nhan dugc thong tin quy vi can.,

Cach nép don khiéu nai?
Quy vi c6 thé ndp khiéu nai vao bat ky Iic nao. Quy vi hodc ngudi khac thay mat quy vi cé thé
nop don khiéu nai bang cach goi hodc viét thu cho chidng téi. Nha cung cép clia quy vi hodc mét nha

cung cdp khac ciing co thé ndp don khiéu nai thay quy vi néu quy vi cho phép ho lam nhu vay. Dé Gy
quyén cho nha cung cap ndép don khiéu nai clia quy vi, quy vi phai gli dy quyén bang van ban.
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Khung thai gian cho khi€u nai tiéu chuan c6 thé kéo dai dén 14 ngay theo lich néu:

- Thanh vién nay yéu cau gia han hodc chuong trinh trinh bay la can thém thong tin va viéc tri hoan
nay la vi Igi ich cda thanh vién.

- Khung thai gian dugc kéo dai vi mot ly do khéng theo yéu cau clia thanh vién.
Chuong trinh phai giai thich bang 16i/bang miéng vé su tri hoan cho thanh vién:
- Vao cudi ngay lam viéc ma quyét dinh kéo dai thai han dugc dua ra; va
- Trong vong hai ngay theo lich tir khi co quyét dinh vé ly do tri hoan. Quyét dinh nay phai bang
van ban.
Giai quyét khiéu nai nhanh chéng khi cé yéu cau lién quan dén stic khoe clia thanh vién. Khong thé
mudn hon ngay hét han viéc kéo dai.
Khi nao téi c6 thé nép don khiéu nai?

Quy vi c6 thé nop khiéu nai vao bat ky Iic nao. Goi theo s dién thoai mién phi 1-888-846-4262
(TTY: 711). Hoac viét thu cho:

‘Ohana Health Plan

@ Attn: Grievance Department
820 Mililani Street
Suite 200

Honolulu, HI 96813

Chuing téi co thé gitip quy vi néu quy vi ndi ngdn ngr khac. Quy vi ciing c6 thé goi cho Bé Phan

Dich Vu Khach Hang néu can trg gitip nodp don khiéu nai. Trong vong nam ngay lam viéc ké tur khi
nhan dugc khiéu nai clia quy vi, ching téi sé gli thu dé cho quy vi biét ching toi da nhan dugc khiéu
nai. Chung toi sé dua ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich ké ti ngay nhan khiéu nai.

Xem Xét Khiéu Nai Cap Tiéu Bang

Quy vi cling c6 thé yéu cau Xem Xét Khiéu Nai Cap Tiéu Bang. Viéc nay phai dugc thuc hién trong
vong 30 ngay ké ti khi quy vi nhan duoc thu phan hoi khiéu nai tir chiing toi. DE yéu cau xem xét nay,
hay goi hodc viét thu cho MQD tai:

Med-QUEST Division

@ Healthcare Services Branch
P.O. Box 700190
Kapolei, HI 96709-0190

Oahu: 1-808-692-8094 (TTY: 1-808-692-7182)
Ddo Lan Can: 1-800-316-8005 (s6 dién thoai mién phi) (TTY: 1-800-603-1201)

Sé co ngudi xem xét khiéu nai va tra 1o trong vong 90 ngay ké t&r ngay nhan khiéu nai.
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Khang Cao
Khang cao la gi?

Khang céo l1a mét yéu cau quy vi cé thé thuc hién khi quy vi khéng déng y véi quyét dinh clia
chiing t6i vé dich vu cham séc stic khée ma quy vi dang nhan va/hoac théi han clia ching téi.
Quy vi ¢6 thé yéu cau khang cao khi bat ky hanh dong nao sau day xay ra:

- Néu chung toi ti chdi hodc gidi han mot dich vu quy vi hodc nha cung cap clia quy vi yéu cau
chung toi phé duyét.

- Néu chung téi gidm hodc ngung dich vu ma quy vi dang dugc nhan ma chiing téi da phé duyét
trudc do.

- Néu chung t6i khong chi trd cho cac dich vu cham soc sdc khoé ma quy vi dugc nhan.

- Néu chung t6i khdong cung cap dich vu trong khung thai gian bat budc.

- Néu chuiing t6i khong dua ra quyét dinh vé khang cdo quy vi da ndp trong khung thai gian bat budc.
- Néu chung t6i khong dua ra gidi phap cho moét khiéu nai trong khung thaoi gian bat budc.

- Néu chung toi khong dong y dé quy vi dén kham mot nha cung cap khong thudc mang ludi clia
chuing téi va quy vi séng & khu vuc néng thon hodc & khu vuc khong céd nhiéu nha cung cap.

- Néu quy vi muodn tranh luan vé trach nhiém tai chinh.
Quy vi sé nhan duagc thu clia chiing toi khi cé bat ky hanh ddng nao nhu vay xay ra. Bdc thu nay co tén

la Thong Bdo vé Quyét Dinh Phic Loi Bt Loi. Quy vi ¢ thé ndp don khang cdo néu quy vi khong déng y
vGi quyét dinh clia ching toi.

Cach nop don khang cao?

Quy vi phai ndp don khang céo trong vong 60 ngay duong lich ké t&r ngay nhan dugc thu Théng Béo
vé Quyét Dinh Phuc Lai Bt Lai. Quy vi ¢ thé ndp don bang céch goi hodc viét thu cho chiing toi. Néu
can, chdng t6i cé thé gilp quy vi ndp don khang cdo. Quy vi cling c6 thé nhan gitp dé ti ngudi khac.
Nha cung cap clia quy vi hodc ngudi nao dé khac ma quy vilua chon dé hanh déng cho quy vi co thé
trg gip. Ho cé thé ndp don cho quy vi néu quy vi cho phép ho bang van ban.

Chuong Trinh nay chi cé mét cap do khang céo.

Goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-888-846-4262 (TTY:711). Hoac
viét thu ching téi theo dia cht:

GUi Khang Cao Bang Van Ban Tai Day

Dai véi cac yéu cau khang cao védichvuy
té:

‘Ohana Health Plan
Attn: Appeals Department
P.O. Box 31368
Tampa, FL 33631-3368

Dai véi cac yéu cau khang cao vé dugc pham
nha thuéc:

‘Ohana Health Plan
Attn: Pharmacy Medication
Appeals Department
P.0.Box 31398
Tampa, FL 33631-3398

GUi fax dén: 1-866-201-0657

GUi fax dén: 1-888-865-6531
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Chung t6i sé gui cho quy vi mot bic thu trong vong ndm ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khéng
c4o clia quy vi. Thu nay sé cho quy vi biét chiing téi da nhan dugc khang cdo. Sau dé ching toi sé xem
xét khang cdo clia quy vi va gui cho quy vi mét 14 thu trong vong 30 ngay theo lich dé cho quy vi biét
vé quyét dinh clia ching téi. Quy vi hodc ngudi nao dé ma quy vi chon dé hanh déng thay cho quy vi
cO thé xem xét tat ca thong tin ching toi da st dung dé dua ra quyét dinh.

T6i can lam gi néu muén khang cao cdp téc (nhanh)?

Quy vi hodc nha cung cép cla quy vi ¢ thé yéu cau khang cao nhanh. Néu nha cung cap cho rang
viéc cha dai co thé gay hai nghlem trong dén suc khoe cla quy Vi, chung toi sé thuc hién khang cao
nhanh. Quy vi c6 thé yéu cau khang cdo nhanh ma khong can su trg giup clia nha cung cap Chung
toi sé quyet dinh xem quy vi cé can khang cao nhanh hay khong. Quy vi hodc nha cung cép cla quy Vi
phai goi dién hodc fax cho ching téi dé yéu cau khang cado nhanh. Hay goi theo s dién thoai mién phi
1-888-846-4262 (TTY:711). Ching toi ludn san sang phuc vu quy vi t Thi Hai dén Tha Sau, ti 7:45
a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time.

Néu quy vi ndp yéu cau bang Ioi thi khong can cé thong béo bang van ban. Boi vai khdng cdo nhanh,
chuing téi sé goi cho quy vi. Chung téi sé gui thu di kem véi quyét dinh khang cdo trong vong 72 gio.

Néu quy vi yéu cau khéng cdo nhanh va chting t6i quyét dinh rang khang cao d6 khéng can
thiét, chung toi sé:

- Chuyén khang céo sang khung thai gian giai quyét tiéu chuén.
- N6 lyc hop ly dé ¢ gdng goi cho quy Vi.
- Tiép do6 cung cap thong bdo bang van ban trong vong hai ngay.

-+ Thong bao cho quy Vi bang & noi va bang van ban rang quy vi co thé ndp don khiéu nai vé viéc tir
choi quy trinh gidi quyét cap toc.

Téi can lam gi néu muén nép théng tin bé sung?

Quy vi hodc ngudi nao dé khang cao cho quy vi 6 thé cung cdp cho ching toi thém thong tin. Quy
vi ¢6 thé thuc hién viéc nay trong sudt qua trinh xem xét khang cdo. Thoi gian clia quy vi dé gu’l thém
thong tin doéi véi khang c4o nhanh bi gi¢i han do khung thai gian xXr ly ngén. Quy vi ciing ¢ thé xem
lai ho so khang cdo clia minh bat ¢l [ic nao trong va/hodc sau khi xem xét khang céo.

Quy vi cling c6 thé yéu cau ching toi thém t6i da 14 ngay theo lich dé quy vi cung cdp thém thong tin.
Chung t6i clng c6 thé yéu cau thém 14 ngay néu chidng téi cdm thdy can thém thong tin va diéu do la
Vi lgi ich t&t nhat clia quy vi. Néu can thém ngay, chiing toi sé goi dé bao cho quy vi biét va ching toi
sé gUi thong bao bang van ban cho quy vi. Théng bao nay cling sé cho quy vi biét khi nao viéc xem xét
sé duoc hoan tat.

Téi can lam gi néu khéng hai long véi quyét dinh khang cao?

Quy vi c6 thé khdng hai long vai quyét dinh khang céo clia chiing toi. Néu vay, quy vi co thé yéu cau
Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang. Nguai ma quy vi chon dé hanh déng thay cho quy vi ciing ¢6
thé yéu cdu phién diéu tran. Quy vi phai thuc hién viéc nay trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay
nhan dugc thu vé quyét dinh khang cdo ti khang cédo néi bo. Thu nay sé cho quy vi biét cadch ndp don
yéu cau Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang véi van phong Khang Cao Hanh Chinh. Quy vi chi ¢
thé yéu cau Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang sau khi quy vi da trai qua toan bo qué trinh khang
cdo clia chuing toi. DE lam nhu vay, hay gli yéu cau cla quy vi dén dia chi dudi day.

Administrative Appeals Office
P.O.Box 339
Honolulu, HI 96809-0339

@ State of Hawaii Department of Human Services
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Tai Phién Diéu Tran Hanh Chinh Cép Tiéu Bang, quy vi ¢é thé tu dai dién cho chinh minh. Quy vi cling
c6 thé nha luat su, ngudi than, ban bé hodc ngudi phat ngén khac dai dién cho minh.

Tiéu Bang sé dua ra quyét dinh trong vong 90 ngay ké t&r ngay quy vi ndp yéu cau.

Diéu gi xay ra véi phic lgi (dich vu) y té cua téi trong qua trinh khang cao hoac Phién Diéu
Tran Hanh Chinh Tiéu Bang?

Chuing t6i sé tiép tuc cac dich vu ctia quy vi néu TAT CA diéu sau xay ra:

- Quy vi phéi ndp don khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc Thu Thong Bao
vé Quyét Binh Phiic Loi Bat Lai.

- Khang cdo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang ctia quy vi lién quan dén hanh
dong ching téi dang thuc hién dé ding hodc gidm cac dich vu ma ching toi da phé duyét.

- Céc dich vu nay do mét nha cung cdp co tham quyén yéu cau.
- Khung thai gian ban dau trong pham vi su phé duyét clia chiing t6i van chua két thuc.
- Quy vi yéu cau chung téi tiép tuc dich vu ctia quy vi kip thdi, nghia la vao hodc sau thoi diém sau:

—Trong vong 10 ngay theo lich ké t&r ngay chiing téi gli thu Thong Bao vé Quyét Binh Phic Loi
Bat Loi cho quy vi; hodc

—Ngay chung t6i du dinh ding hodc gidm (cac) dich vu clia quy vi.
Chung té6i sé duy tri phuc Igi ctia quy vi cho dén khi:
- Quy vi rdt lai yéu cau khang cdo hodc Phién Diéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang;

- Quy vi khéng yéu cau khang cdo hoac Phién Diéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang va tiép tuc nhan
phuc lgi trong vong 10 ngay theo lich ké ti khi chuong trinh gui thu Théng Bdo Quyét Dinh Phic
Loi B4t Lai; hoac

- Quyét dinh clia Phién Diéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang khong co lgi cho quy vi.

Néu quyét dinh clia chiing toi vé khang cdo clia quy vi hodc quyét dinh clia Tiéu Bang (néu quy vi yéu
cau mot Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang) la tir chéi cac dich vy, ching toi c6 thé yéu cau quy vi
chi trd cho cac dich vu ma quy vi nhan dugc trong khi chd quyét dinh.
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Théng Tin Ghi Danh

Pang Ky

Néu quy vi khong chon chuong trinh cham séc stic khde, MQD chon‘Ohana cho quy vi thong qua viéc
tu dong chidinh.

Nhé& Xac Nhan Lai Tinh Bu Diéu Kién Cha Quy Vi Véi Hawaii Department of
Human Services (DHS)/Med-QUEST Division (MQD)
Quy vi s& nhan dugc gidy to tir DHS. Gidy t& nay sé dugc gUi khi dén thai diém can xac nhan kha nang
hoi du diéu kién clia quy vi. Gidy to nay sé cho biét quy vi can lam gi va vao ngay nao. Hay nhé cung
cap tat ca thong tin dugc yéu cau.
Hay nhd xac nhan lai khd nang hoi da diéu kién ctia quy vi véi DHS/MQD. Néu khéng, quy vi cd thé bi mét
cac phuc lgi.’'Ohana sé goi cho quy vi dé€ nhic quy vi xac nhan lai kha nang hoi da diéu kién ctia minh.
Sau day la mét s muc ma quy vi c6 thé can:

- Ban gdbc gidy khai sinh clia quy vi (hodc ban sao dugc cong ching).

- ID c6 anh (chdng han nhu gidy phép lai xe).

- S6 An Sinh X& Hoi clia quy vi.

- Nhing théng tin nhu phan tién luong, hé trg nudi con, chi tiét tai khodn ngan hang va bao hiém

khac ma quy vi co thé cé (théng qua cong viéc clia minh).

Quy vi can cho chiing téi va DHS biét khi quy vi chuyén chd 6. Bang cach do gidy t& xac nhan lai clia
quy vi mai dugc gui dén dung dia chi.
Dam bdo rang quy vi hoan tat gidy t& nay. Va thuc hién viéc dé mot cadch nhanh chdng. Néu khong,
phuc lgi clia quy vi co thé cham dit. Néu quy vi ¢ thadc méc gi vé viéc xac nhan lai kha nang haoi du
diéu kién Medicaid ctia minh, hay goi cho ching toi.

Hodc quy vi c6 thé goi cho DHS/MQD theo s6 dién thoai mién phi 1-800-316-8005 (TTY 1-800-603-1201).
Tai Tuc
Néu quy vi mat kha nang hoi da diéu kién Medicaid va nhan lai trong vong sau thang, Tiéu Bang sé dua

quy vi tré lai chuong trinh clia ching t6i. Chung toi sé gui thu cho quy vi trong vong 10 ngay sau khi quy
Vi tré lai lam thanh vién. Quy vi cé thé chon cling médt PCP ma quy vi da co trudc dé hodc chon PCP mdi.

Hoat Ddng, Cau Tric Chuong Trinh va Cac Chuong Trinh Khich Lé Nha
Cung Cap

Nhan vién clia’Ohana Health Plan né luc gitp quy vi tan dung t6i da chuong trinh cham soc suc khoe
clia minh. Diéu Phéi Vién Suc Khoe va dai dién Bé Phan Dich Vu Khach Hang clia chiing téi ¢ thé gilp
quy vi nhan dich vu cham séc quy vi can. Bat cirkhi nao quy vi can trg gitip, hay goi cho chiing téi theo
s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé ghé qua mat trong cac van
phong clia chung toi tai Oahu hodc Big Island.

‘Ohana lam viéc vai nha cung cap clia quy vi nhdam dam bao rang quy vi dugc cham séc phu hgp vao
diing thai diém. Diéu nay bao gém ca dich vu chadm soc phong ngtra. Déi khi chiing toi cung cép cac
khoan khich 1& hodc tién thudng cho nha cung cdp clia quy vi. Ching téi lam viéc nay dé khuyén khich
ho theo doi cac 1an tham kham suc khde clia quy vi trong sudt cad nam. (Vui long dam bao quy vi da
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doc phén Hudng Ddn Phong Bénh trong s6 tay nay dé biét tat ca cac lan kham sutc khoe quy vinén lap
ké hoach cung véi bac si ctia minh méi nam.) Néu quy vi cé bat cif cdu hoi gi vé viéc nay, Bo Phan Dich
Vu Khach Hang co thé ho tro tra 6.

Nha Cung Cap Chia Ching Téi Pugc Thanh Toan Nhu Thé Nao

‘Ohana nd lyc dé cung cép dich vu chadm soc ma quy vi can. Chidng téi hop tac vai nhiéu nha cung cap.
Quy Vi c6 thé thdc mac ho dugc thanh todn nhu thé nao va liéu cach ho dugc thanh todn c6 anh
hudng dén cach thic ho st dung gidi thiéu hay khong. Quy vi ciing ¢ thé thdc mac viéc do co anh
hudng dén cac dich vu khac ma quy vi cé thé can hay khong. Goi cho Bé Phan Dich Vu Khach Hang dé
biét thém thong tin.

Hoan Tién Dich Vu Y Té Truc Tiép Cho Thanh Vién (DMR)
Hoan Tién Dich Vu Y Té Cho Thanh Vién la gi? Théng tin nay danh cho cac chi phi y té tu tra da diéu
kién. Sau khi mua, quy vi c6 12 thang ké tir ngay st dung dich vy dé gli cho ching téi mau don yéu
cau Hoan Tién Dich Vu Y Té Cho Thanh Vién va bién lai dé duac hoan lai chi phi.
D& nhan ban sao mau don yéu cau Hoan Tién Dich Vu Y Té Cho Thanh Vién, hay goi cho B& Phan Dich
Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ching toi ludn san sang
phuc vu quy vi tu Thi Hai dén Thr Sau, tU 7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time. Quy vi cling
c6 thé truy cap ohanahealthplan.com. Mau don yéu cau Hoan Tién Dich Vu Y Té Cho Thanh Vién cé
trong phan “Tai Liéu Hu fch Khac” M&i thanh vién vui long gli mat mau don.

GUi mau don nay dén:

‘Ohana Health Plan

‘Ohana Member Reimbursement Department

P.O. Box 31381
Tampa, FL 33631-3381

GUi mau don nay qua email dén: Memberreimbursements@Wellcare.com

@ Hodc gui fax mau don va cdc tai liéu yéu cau dén: 1-813-283-3284

Vui long lién hé Bo Phan Dich Vu Khach Hang mién phitheo s 1-888-846-4262 (TTY: 711) néu quy
vi yéu cau hoan tién cho dich vu thinh gidc, van chuyén hodc thi luc. Ching téi ludn sén sang phuc vu
quy Vi tu Tha Hai dén Thir Sau, tr 7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time.

P& dugc hoan tién cho cac dich vu y t& hay CAN THAN LAM THEO CAC HUGNG DAN SAU:
Q Hoan thanh mau don yéu cau Hoan Tién Dich Vu Y Té Cho Thanh Vién:

- Inténva s6 ID Thanh vién nhu hién thi trén Thé ID Ohana cla quy vi.

- Cung cap dia chi gui thu va s dién thoai clia quy Vvi.

- Mo td ly do quy vi yéu cau hoan tién.

- Cung cadp ngay thuc hién dich vu ma quy vi yéu cau hoan tién. Ngay nay la ngay cung cép dich vu.
Liét ké riéng ttng ngay thuc hién dich vu hodc ngay nhap vién déi vai cac 1an nam vién diéu tri.
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- In tén bac s hodc co s& cung cap dich vu.
- Cung cdp mo ta ngan gon vé dich vu dugc cung cap.
- Liét ké s tién dugc yéu cau cho tling dong dich vu.

- CONg tat ca cac dong riéng 1€ lai vdi nhau va cung cép tong s6 tién yéu cau boi hoan cho tat ca
cac dich vu.

G Méi hoa don chi tiét PHAI bao gom tat ca cac thong tin sau:
- Ngay thuc hién cda tung dich vu.

- Dia diém thuc hién ting dich vy, chdng han nhu phong kham bac si, phong xét nghiém déc
lap, bénh vién ngoai trd, bénh vién ndi try, vién diéu duéng hodc nha bénh nhan.

-+ M6 ta vé mai dich vu hodc vat tu phau thuat hodc y té dugc cung cap.
- Phi cho MOl dich wu.

- Tén va dia chi cta bac st hodc nha cung cap. Nhiéu khi héa don sé hién thi tén clia nhiéu bac si
hodc nha cung cap DIEU QUAN TRONG LA PHAI CHI RO NGUOI BIEU TRI CHO QUY VI. Chi can
khoanh tron tén ctia ho trén hda don.

G Chung tu thanh toan:
- Ban sao séc da hdy (madt trudc va sau).
- Ban sao ké thé tin dung hién thi nha cung cép la da thanh toan.
- Hoa don / ban ké tlr nha cung cép co hién thi tén, dia chiva s¢ dién thoai clia nha cung cép.

Panh Gia Cong Nghé Mdéi

Chung téi xem xét cdng nghé méi moéi nam. Chiing toi cling xem xét cach chuing téi st dung
cong nghé hién cé. )

Cac phat hién dugc xem xét de:

- Quyét dinh cach thiic dua nhimg tién bd maéi vao nhimg phuc Igi ma cac thanh vién nhan dugc.
- Dam bao rang cac thanh vién cé quyén tiép can cong bang vaéi dich vu cham séc an toan va hiéu qua.
- Dam bao rang ching téi biét vé nhing thay déi trong nganh.
Viéc xem xét cong nghé mai dugc thuc hién trong cac linh vuc sau:
« Thd thuat suc khde hanh vi
- Thiétbjy té
- Thu thuaty té
- Dugc phdm
D& tim hiéu thém, hay goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang.

Théng Tin vé Chat Lugng va Su Hai Long ctia Thanh Vién

Quy Vi €O thé hai vé viéc chuong trinh da thuc hién nhu thé nao. Quy vi cing co thé hoi xem cac thanh
vién clia chung t6i c6 hai long hay khong va/hodc cung capy tUOng vé cach thuc chung tOi €O thé cai
thién. Chung toi cung cap cho quy vi nhurwg ndi dung quan trong vé cac linh vuc ma ching téi dang

lam viéc mdi nam trong ban tin thanh vién. D& nhan thém théng tin hodc ban sao ban tin nay, hay goi
cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang.
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Gian Lan, Lang Phi va Lam Dung
Hang ty do la bi that thoat do gian lan trong dich vu chdm soc suc khoé hang nam. Gian lan, lang phi
va lam dung trong cham séc suc khoe la gi? Do la khi thong tin sai dugc cung cap co chiy. Viéc nay
c6 thé do mot thanh vién hodc nha cung cép thuc hién. Thong tin sai nay c6 thé dan dén viéc ngudi
nao do nhan duoc dich vu hoac phuc Igi khong duac phép. Thong tin sai cing cé thé dan dén viéc nha
cung cap nhan thanh toan cho cac dich vu khong dugc thuc hién.
Dudi day la mét sé vi du khac vé gian lan, lang phi va lam dung:

- Lap hoa don cho moét dich vu dat tién hon so véi dich vu dugc cung cép thuc té.

- Lap hda don nhiéu lan cho cung mot dich vu.

+ Lap hoa don cho cac dich vu khéng dugc thuc hién thuc su.

- Lam sai léch chan doan ctia bénh nhan dé minh ching cac xét nghiém, phau thuat hodc cac tha
thuat khac khong can thiét vé mat y té.

- GUi yéu cau boi thudng déi véi cac dich vu hodc dugc pham khong nhan duoc.

- Gid mao hodc thay déi hoa don hoac bién lai.

- Khai béo sai cac thd thuat da thuc hién dé nhan thanh toan cho cac dich vu khéng duoc bao tra.

- Thanh todn qua muc chuong trinh.

- SUdung thé ID'Ohana clia ngudi khac dé nhan dich vu.

- BO qua céc khodn dong thanh todn hodc khau trir cia bénh nhan.

- Lay thudc va sau do ban thudc cho ngudi khac.

- Yéu cau va nhan cac dich vu van chuyén dé di noi khac ngoai budi hen kham bénh.
Néu quy vi cho la hodc biét da xay ra gian lan, lang phi hodc lam dung, hdy cho ching téi biét. Ching
toi sé xac dinh do c6 phai la hanh vi gian lan, lang phi hodc lam dung hay khéng. Hay goi Budng Day
Nong Chong Gian Lan 24-gid clia chiing toi. SO dién thoai mién phila 1-866-685-8664 (TTY:711).
Day la s6 dién thoai riéng tu va quy vi co thé dé lai li nhdn ma khéng can dé lai tén. Néu quy vi dé lai
s& dién thoai, chung toi sé goi lai cho quy vi. Chung toi lam diéu nay dé dam bao rang thong tin cla
chdng téi la hoan chinh va chinh xac. Quy vi clng c6 thé bdo cdo gian 1an trén trang web cla ching
toi. Nop bdo cdo truc tuyén hoan toan riéng tu. Truy cap ohanahealthplan.com.
Quy vi cling c6 thé guii bao cdo bang van ban dén:

‘Ohana Health Plan

Attn: Special Investigations Unit
P.O. Box 31407

Tampa, FL 33631-3407
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H6 So Y T& Ky Thuat S6

T6i ¢6 nhitng lua chon nao dé quan ly hé so' y té ky thuat s6 cia minh?

Trong nam 2021, mét quy tdc mai cla lién bang gidp cac thanh vién* dé dang quan Iy hé so 'y té ky

thuat s6 ctia ho hon.

Bay gid quy vi co toan quyén tiép can ho sa'y té clia minh trén thiét bi di déng mién phi. Biéu nay cho

phép quy vi quan ly sic khde ctia minh tét hon va biét tai nguyén nao dang ¢ san cho quy vi.

*Bdt ddu tir ndam 2022, phdn Trao B6i D Liéu Gida Cdc Bén Thanh Todn cua quy tdc nay cho phép cdc
thanh vién ca va hién tai yéu cdu chuyén hé soy té cia ho khi ho chuyén déi chuong trinh bao hiém y té.
DEbiét thém thong tin vé quy tdc nay, hay truy cdp phdn Trao B6i D Liéu Gidra Cdc Bén Thanh Todn ¢6
trén trang web bén dudi.

Quy dinh méi nay giup dé dang tim théng tin** vé:

- Yéu cau béi thuong (da thanh toan va bi tr chéi).

- C4c phan cu thé trong thong tin 1dam sang clia quy vi.
. Bdo hiém thudc tai nha thudc.

- Nha cung cap dich vu chdm soc suc khoe.

**Quy vi c6 thé nhan théng tin vé ngay nhan dich vu trngay 1 thdng 1 ndm 2016 tré di.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap:

ohanahealthplan.com/members/medicaid/quest-integration/

benefits/interoperability-and-patient-access.html

Quyén Lgi va Trach Nhiém ctia Thanh Vién
Vi vai tro la thanh vién cta‘Ohana, quy vi c6 quyén:

- Nhan thong tin vé chuong trinh, dich vu clia chuong trinh, bac si va nha cung cap dich vu cla
chuong trinh.

- Nhan thong tin theo yéu cau bai 42CFR438.100.
- D€ nhan thong tin va dua ra khuyén nghi vé chinh sach quyén Igi va trach nhiém ctia quy vi.

- C6 nhing bién phap bdo vé dugc néu trong Bao Luat Tuyén B Quyén Han va Trach Nhiém cua
Bénh Nhan (HRS Chuong 432E).

- Biét tén va chiic danh clia cdc nha cung cap cham séc quy vi.

- Dugc déi xur ton trong.

- Puoc d6i xt lich su.

- Co quyénriéng tu.

- Quyét dinh cung vai nha cung cap clia quy vi vé dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugc.

- Tu do trao déi vé dich vu cham séc ma quy vi can cho tinh trang sutic khoé cu thé ctia quy vi.
Quyeén loi nay bao gém cac lua chon va ri ro lién quan, bat ké chi phi hodc bao hiém phc Igi.
Quy vi phai nhan théng tin nay theo cach ma quy vi hiéu.

- Tim hiéu vé cac nhu cau cham soc suc khoé clia quy vi sau khi quy vi xudt vién hoac rdi van phong
clia nha cung cap.
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- TU chéi chdam séc, mién la quy vi dong y chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.
- Khong tham gia vao bat ky nghién cu y khoa nao.

- Khiéu nai hodc khang céo vé chuong trinh hoac dich vu chdm séc ma chuong trinh cung cap va
biét rang néu quy vi lam nhu vy sé khong anh hudng dén cach thiic quy vi dugc doi xu.

- Khong phai chiu moi hinh thic han ché hay co lap dudi hinh thiic ép budc, ky luét, loi dung hay tra dda.
- Yéu cau va nhan ban sao hé soy té clia quy vi (45CFR phan 160 va 164, phan phu A va E).

- Dé yéu cau stra d6i hodc hiéu chinh hé so'y té clia quy vi (45CFR 164.524 va 154.526).

- Bugc gilr bi mat hé so clia quy Vi

- Nhan su chdm soc dép Uing cac yéu cau tiép can kip thaoi va dich vu chdm soc dugc diéu phdi can
thiét vé mat y té (42CFR438.206 dén 42CRF438.210).

- DE moi ngudi biét dén nguyén vong cham soc suc khoé clia quy vi bang cach st dung chi thi trudce.

- Cothong tin vé quyén lai va trach nhiém doéi véi thanh vién clia chuong trinh.

- SUdung cac quyén nay bat ké gidi tinh, do tudi, chiing toc, dan téc, thu nhap, gido duc hay ton
gido cla quy vi.

- Dugc tat cd nhan vién clia chuong trinh ton trong quyén clia quy Vi.

- Nhan céc dich vu cham soc stc khoé co thé tiép can dugc va cé thé so sanh vé s tién, thai gian va
pham vi véi cac dich vu dugc cung cap theo Dich Vu Tu Chi Tra (Fee-for-Service - FFS) clia Medicaid
va co du tién, thoi gian va pham vi hop ly dé dat dugc muc dich ma céc dich vu dugc cung cép.

- Nhan tat ca thong tin theo cach ma quy vi co thé dé hiéu, dudi cac dinh dang thay thé va theo cach
thiic cd xem xét dén cac nhu cau dac biét clia quy vi.

- Nhan trg giup dé tim hiéu cac quy tic va phuc Igi clia chuong trinh.

» Nhan cac dich vu théng dich bang I16i ndi mién phi. Quyén Igi nay danh cho tat cd ngén ngr khéng
phai tiéng Anh, khong chi nhimg ngén ngt phé bién nhat.

- Bugc cho biét vé dich vu thong dich bang 16i ndi danh cho quy vi va cdch nhan dich vu nay.
- Nhan thong tin vé:

— Céc dac diém co ban cua dich vu cham séc co quan ly;

—Dai tugng nao cé thé hoac khong thé tham gia chuong trinh; va

—Trach nhiém cla chuong trinh déi vai viec diéu phéi cham soc mét cach kip thoi dé cé thé dua
ra lua chon cap nhat (cac thanh vién tiém nang).

-+ Nhan mo ta day du vé quyén roi khdi chuong trinh clia quy vi it nhat méi ndm mét lan.

- Nhan thong bao vé bét ky thay déi lén nao vé phuc lgi. Quy vi phai nhan dugc thong béo it nhat 30
ngay trudc khi thay déi cé hiéu luc.

- Nhan dugc thong tin day dd vé cac dich vu cdp clu va sau gio lam viéc.

- Nhan chinh séch clia chuong trinh vé gidi thiéu cham séc dac biét va cac phuc lgi khdc ma PCP clia
quy vi khéng cung cép.

- Ap dung tat ca nhimg quyén nay cho ngudi ma quy vi chi dinh hgp phap dé dua ra cac quyét dinh
vé dich vu cham soc sic khoé cho quy vi.

ohanahealthplan.com . 99


http://ohanahealthplan.com

o Thong Tin Thanh Vién Quan Trong

- Tu do thuc hién cac quyén clia quy vi, bao gém nhiing quyén lién quan dén viéc nép don khiéu nai
hodc khang cdo va viéc thuc hién cac quyén nay sé khong anh hudng bat loi dén cach quy vi dugc
doi xu.

- Duac tiép can truc tiép vai bac si chuyén khoa sic khde clia phu nir trong mang ludi.

- Nhany kién thd hai mién phi doi véi quy vi.

- Nhan dich vu ngoai mang ludi néu chuong trinh cham soc stic khoe khéng thé cung cap dich
vy dé trong mang ludi mién la chuong trinh cham séc sic khoe khong thé cung cap dich vu do
trong mang ludi va khong tra nhiéu hon sé tién quy vi sé trd néu cac dich vu dugc cung cap trong
mang luai.

- Nhan dich vu theo tiéu chuadn thai gian chd clia cude hen.

- Nhan dich vu theo cach thiic phu hop vé mat van hoa.

- Nhan cac dich vu theo céach thic duoc diéu phoi.

- Buoc bdo vé quyén riéng tu.

- Dugc bao gébm khi phét trién chuong trinh dich vu va cham séc.

- Co quyén tiép can tryc tiép vai cac bac si chuyén khoa (néu quy vi cd nhu cau cham soc suc khoé
dac biét).

- Khong bi tu'y tr chéi dich vu hodc cdt gidam sé tién, thai gian hodc pham vi chi vi chdn doan, loai
bénh hodc tinh trang bénh.

- Nhan mo ta vé trach nhiém chia sé chi phi, néu co.
- Khong phai chiu trach nhiém vé:
— Cac khodn ng clia chuong trinh cham séc suc khoe trong trudng hop mat kha nang thanh todn;

— Cac dich vu dugc bao trad chuong trinh chdm soc stc khde cung cap cho quy vi ma DHS khong
thanh todn cho chuong trinh cham séc suc khoe;

— Cac dich vu dugc bao trd, cung cap cho quy vi ma DHS hodc chuong trinh cham soc sic khoe
khong thanh todn cho nha cung cép dich vu cham séc stc khoé; va cac khodn thanh todn cho
dich vu dugc bao tra, cung cap theo hop dong, gidi thiéu hodc thoa thuan khac trong pham vi
cac khodn thanh todn dé vuot qué so tién quy vi ng néu chuong trinh cham séc suic khde cung
cap dich vu truc tiép; va

— Chi chiu trdch nhiém vé chia sé chi phi theo mo6 ta trong chuong trinh clia quy vi tuan theo 42
CFR Phan 447.50 dén 447.57.

Luuy

Néu ‘Ohana Health Plan phan d6i cung cap dich vu dua trén can ci vé dao diic hoac tén gido,
chuong trinh stic khée phai cung cap théng tin vé cac dich vu khéng dugc bao tra:

o Cho DHS trong vong 120 ngay ké tir ngay thong qua chinh sach déi véi bat ky dich vu cu thé nao.
e Cho thanh vién trudc va trong khi ghi danh.

e Cho thanh vién it nhat 30 ngay trudc ngay co hiéu luc clia chinh sach déi vai bat ky dich vu cu
thé nao.
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La thanh vién, quy vi cling cé nhiing trach nhiém sau:

- Cung cdp thong tin ma chuong trinh va nha cung cdp ctia chuong trinh can dé cung cép dich vu
chdm soc.

- Thuc hién theo nhiing goi dich vu cham séc va hudng dan cham séc ma quy vi da thong nhat véi
PCP ctia minh.

- Hiéu nhimng van dé suc khoe clia quy vi.

- Gilp dat ra muc tiéu diéu tri ma quy vi va PCP cla quy vi théng nhat.

- Doc s6 tay thanh vién dé tim hiéu cach thic hoat déng clia chuong trinh.

« Ludn mang theo thé ID thanh vién clia quy vi.

« Ludn mang theo thé Medicaid cla quy vi.

- Trinh thé ID cla quy vi cho mdi nha cung cap.

- Théng bdo cho‘Ohana néu quy vi mat thé ID thanh vién.

- Lén lich hen cho tat ca cac dich vu cham soc khong khan cap thong qua PCP clia quy vi.

- Nhan gidi thiéu ti PCP cla quy vi dé dugc cham soc dac biét.

- Hop tac véi nhimng ngudi cung cap dich vu chdm séc stic khde cho quy vi.

- Dén hen dung gio.

- Théng bao cho van phong cia nha cung cép dich vu néu quy vi can hly hodc thay déi cudce hen.

- Ton trong quyén cla tat ca cac nha cung cap.

- Ton trong tai san cla tat cd cac nha cung cap.

- Ton trong quyén cla cac bénh nhan khac.

- Khong gay réi trong van phong clia bat ky nha cung cap dich vu nao.

- Biét cac loai thudc ma quy vi dung, muc dich dung va cach dung thuéc mot cach phu hop.

-« Dam bao rang PCP clia quy vi c6 dugc ban sao tat ca cadc ho so'y té trudc day clia quy Vi,

- Cho chuong trinh biét trong vong 48 gio, hodc cang sém cang tot, néu quy vi nhap vién hodc dugc
cham séc tai phong cép cuu.

- Goi cho'Ohana dé nhan théng tin hodc dugc gidi dap thac mac clia quy vi. Goi cho BO Phéan Dich
Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién cudc 1-888-846-4262 (TTY:711).
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