Nguén luc
Trung TAm Nguén Luc Cham Séc Stic Khée Tu
Xa Basin Thai binh Duong

pbtrc.org
956-2514

Med-QUEST Division
medquest.hawaii.gov

Medicaid

DBang ky tai medical.mybenefits.hawaii.gov

Med-QUEST Customer Service
S6 dién thoai mién phi 1 (800) 316-8005
S6 dién thoai mién phiTTY 711 hoac 1 (800) 603-1201

Cac chuaong trinh cham séc suc khoe

AlohaCare

AlohaCare.org

973-0712

S6 dién thoai mién phi 1 (877) 973-0712
TTY 711

HMSA

hmsa.com

S6 dién thoai mién phi 1 (800) 440-0640
TTY 711

Kaiser Permanente

kp.org

S6 dién thoai mién phi 1 (800) 651-2237
TTY 711

‘Ohana Health Plan
ohanahealthplan.com
1-888-846-4262

TTY 711

UnitedHealthcare Community Plan
myuhc.com/CommunityPlan

S6 dién thoai mién phi 1 (888) 980-8728
TTY 711
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Ludén An Toan vOi
Dich Vu Cham Séc¢
Suc Khoe Tu Xa

Pugc cham séc mo6t cach thoai
mai, riéng tu va an toan tai nha.
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Dich vu cham séc suc khoe tu xa la gi?
Dich vu cham séc suic khoe tu xa la cach quy vi
tham kham bac si ma khong can rai khéi nha. Quy
vi ¢6 thé trao d6i vdi bac si thong qua cudc trd
chuyén video truc tuyén hodc trang web dac biét.

Tai sao nén st dung dich vu cham séc
suc khée tu xa?
Dich vu cham soc suc khée ti xa la moét cach an
toan dé dugc cham soc. VGi dich vu cham séc suc
khoe tir xa, quy vi c6 thé dugc cham soc véi chat
lugng ngang bang tham kham truc tiép. Quy vi c6
thé trao déi véi bac si, dugc giadi dap thac mac va
dugc ké don thuéc. Sau day la mot s6 ly do khéc
nén st dung dich vu cham soéc stic khde tu xa:

- Quy vi séng cach xa nha cung cap

- Quy vi gap kho khan khi di chuyén dén ché

cla nha cung cap dich vu cham soc stic khoe

- Quy vi ban chdm soc tré nhd hoac nguai gia
va khéng thé dén ché ctia nha cung cap dich
vu cham séc stic khée

- Quy vi dang qua yéu, khong thé dén ché cua
nha cung cap dich vu cham soc stic khoe

- Quy vi can thuc hién gian cach xa hoi trong
giai doan dai dich COVID-19

Toi ¢6 thé nhan duoc loai dich vu cham
sOC nao?
Nhiéu nha cung cap c6 cung cap cac dich vu nhu:
- Cham soéc dinh ky
. Cham séc khan cap
- Quan ly bénh ti€u dudng
- Dich vu tu van hodc cham sdc stic khde tam than
- Va cac dich vu khac

Dich vu nay sé tiéu ton bao nhiéu tién?

Dich vu cham soc suic khoe tir xa dugc cung cap
cho thanh vién ctia QUEST Integration mién phi.
Kiém tra vGi chuong trinh cham soc suc khée cla
quy vi dé xac nhan cac phuc Igi cia minh.

Lam thé nao dé nhan dich vu cham soc
suc khoe tu xa?

1. Nhiéu bac si c6 cung cap dich vu cham séc
stic khoe tir xa. Hoi bac si clia quy vi dé biét
thong tin vé cach bat dau.

2.Néu quy vi khdng co bac si, hay goi cho
chuong trinh cham séc sudc khde clia quy vi
dé tim mot bac si.

Quy vi cling nén xem liéu chuong trinh
cham séc sutc khde ctia minh cé cung
cap nén tang dich vu cham séc stic
khoe tu xa khong.

Can cé thiét bi gi dé st dung dich vu
cham soc suic khée tu xa?

Quy vi sé can co dién thoai thong minh, may
tinh bdng hoac may vi tinh cé loa, camera va
két ndi internet bdo mat. Hay trao déi véi bac
s clia quy vi vé cach tot nhat dé quy vi str dung
dich vu cham séc suic khée tu xa.

C6 thé chuan bi cho bubi tham kham
stic khoe ti xa nhu thé nao?
Lén danh sach:
- Bat ky loai thuéc nao (ké don va khéng ké
don) ma quy vi dang uéng

- Thac mac hodac maéi quan ngai

Tim mét noi yén tinh trong nha dé trao déi vai
bac si.





