‘Ohana Health Plan
Thong Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu

THONG BAO NAY MO TA CACH SU DUNG VA TIET LO (CHIA SE) THONG TIN Y
TE VE QUY VI CONG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.
VUI LONG DOC KY THONG BAO NAY.

Ngay c6 hiéu luc 1/1/2026
QUEST (Medicaid) Plan:

For help to translate or understand this, please call us toll-free at 1-888-846-4262 (TTY: 711). We are here Monday
through Friday from 7:45 a.m. to 4:30 p.m. Hawaii Standard Time.
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Para iti tulong iti pannakaipatarus wenno tapno maawatam daytoy, pangngaasim ta tumawagka kadakami iti libre a numero a
1-888-846-4262 (TTY: 711). Addakami ditoy iti Lunes aggingga iti Biernes, 7:45 a.m. agingga iti 4:30 p.m. Hawai‘i Standard Time.
2 0X|Zs HASHL O[8fot= O =20| HROIA|H =4IXF 2 & 1-888-846-4262 (TTY: 711)H 2 = HEI5H
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Para sa tulong na isalin-wika o maunawaan ito, pakitawagan kami nang walang bayad sa 1-888-846-4262 (TTY: 711).
Nandito kami mula Lunes hanggang Biyernes, 7:45 a.m. hanggang 4:30 p.m. Hawaii Standard Time.

PE yéu cau trg gitp dich thuat hodc dé hiéu tai liéu nay, vui long goi cho ching téi theo s6 dién thoai mién cudc
1-888-846-4262 (TTY: 711). Chlng t6i lam viéc tlr Thir Hai dén Thir Sau, tir 7:45 sang dén 4:30 chiéu, Gio Chuan Hawaii.
Community Care Services (CCS) Plan:

For help to translate or understand this, please call us toll-free at 1-866-401-7540 (TTY: 711). We are here 24 hours a
day, 7 days a week.
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Para iti tulong iti pannakaipatarus wenno tapno maawatam daytoy, pangngaasim ta tumawagka kadakami iti libre a
numero a 1-866-401-7540 (TTY: 711). Addakami ditoy iti 24 nga oras iti maysa nga aldaw, 7 nga aldaw iti maysa a lawas.

2 IX[E2 HASIHLE O|6{ot= O] =30| ERSIA|H AKXt £EH1-866-401-7540 (TTY: T11)HO = 25|
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Para sa tulong na isalin-wika 0 maunawaan ito, pakitawagan kami nang walang bayad sa 1-866-401-7540 (TTY: 711).
Nandito kami 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.

DE yéu cau trg gitp dich thuat hoac dé hiéu tai liéu nay, vui Iong goi cho chiing toi theo sé dién thoai mién cudc
1-866-401-7540 (TTY: 711). Chung tdi lam viéc 24 gid moét ngay, 7 ngay mot tuan.
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Trach Nhiém Cua Thuc Thé Pugc Bao Tra (Chwong Trinh Sirc Khée):

‘Ohana Health Plan la mot Thuc Thé Bugc Bao Tra (chuong trinh strc khoe) theo dinh nghta va quy
dinh trong Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 (HIPAA). Theo luat, ‘Ohana
Health Plan bat budc phai:

- Gilt bi mat thong tin y té dugc bao vé (PHI) cdia quy vi.

+ Cung cap cho quy vi Thong Bao nay vé trach nhiém phép Iy va thdng Ié thuc hanh bao mat cla
chuing toi lién quan dén PHI cla quy Vvi.

» Tuan thud cac diéu khoan clia Théng Bdo hién dang co hiéu luc.

* Thong bao cho quy vi Ve Vi pham bat ky dén ho SOy té cla quy vi. (Biéu nay cé nghia la néu PHI
clia quy vi khong dugc an toan va ngudi khac cé duge thong tin nay.)

Thong bao nay cho biét cach chung t0| c6 thé sur dung va chia sé PHI cua quy Vi. Thong bao cling
dé cap dén quyen xem, thay doi va quan ly PHI cdia quy vij, cting nhu cach ap dung cac quyen do.
Moi hoat dong st dung va chia sé PHI khac khong dugc dé cap trong Théng Bao nay chi cé thé
duagc thuc hién khi cé su dong y bang van ban cda quy vi.

‘Ohana Health Plan bao luu quyén:
» Thay d6i Thdng Bao nay.

- Ap dung nhitng thay doéi trong Thong Bao nay cho PHI clia quy vi ma ching t6i da cé cling nhu
cho moi PHI cla quy vi trong tuong lai.

- Nhanh chéng thay déi va chia sé Théng Bao nay khi cé thay déi déi vai bat ky diéu nao dudi day:
- S dung hodc tiét 16 (chia sé) PHI clia quy vi.
- Quyén clia quy Vvi.
- Trach nhiém phép ly cia chdng toi.
- Cac phuong thurc thuc hanh vé quyén riéng tu khac dugc néu trong Théng bao nay.
Chung t6i sé cong khai moi thay doi trong Théng Bao trén trang web clia chiang téi hodc qua
mot thu riéng.
Bién Phap Bao Vé Noi B6 Danh Cho PHI Bang L&i N6i, Van Ban Va
Dién TU (Email, Cong Thdng Tin, Khac):

‘Ohana Health Plan bao vé PHI ctia quy vi. Chuing t6i cling gilf riéng tu va bao mat théng tin vé chiing
toc, dan tdc va ngon ngtr (REL) codng vdi xu hudng tinh duc va ban dang gidi (SOGI) clia quy vi.

DPay la mot s6 cach ching téi bao vé PHI clia quy vi:

» Chung tbi dao tao nhan vién gilr PHI cla quy vi riéng tu va bao mat.

» Chung t6i yéu cau cac doi tac kinh doanh tuan thd quy trinh bdo mat va an toan.

+ Chung toi gitr an toan cho cac van phong.

+ Chung tbi chi trao doi vé PHI cla quy vi cho muc dich cong viéc véi nhirng ngudi can biét.

» Chung t6i gitr bao mat cho PHI cla quy vi khi chiing téi gii (chang han qua email) hoac luu trir
thong tin dé qua phuong thirc dién tu.

+ Chung téi sir dung cdng nghé dé ngan khong cho ngudi khéng ph hop cé duge PHI clia quy vi.
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Trudng Hop Puoc Phép (Cho Phép) Stir Dung Va Tiét Ld (Chia Sé)
PHI Cta Quy Vi:

Sau day la danh sach céch thitc ma chiing t6i 6 thé s&r dung hodc chia sé PHI clia quy vi ma khdng
can su cho phép hodc dongy clia quy vi:

e Diéu Tri - Ching toi ¢ thé sir dung hodc chia sé PHI cla quy vi:
- V6i bac st hodc nha cung cap dich vu cham séc suric khde khac diéu tri cho quy vi.
- D€ gilip sdp xép viéc diéu tri cho quy vi gilta cadc nha cung cap.

- D€ gilip ching t6i dua ra quyét dinh trudc vé phic Igi cho thanh vién khac trong chuong

trinh strc khoe clia ching toi.
* Thanh Todn - Chiing t6i c6 thé sir dung va chia sé PHI ca quy vi:

- D€ thuc hién thanh toan phuc loi cho cac dich vu chdm séc stic khde ma quy vi nhan dugc tur
chung toi.

- V&i mot chuong trinh strc khode khac, cho nha cung cép dich vu cham séc sic khoe hodc nhom
khac theo Quy Binh vé Quyén Riéng Tu cla lién bang cho muc dich thanh toan cda ho.

“Thanh toan” cé thé bao gom:

- XU ly yéu cau thanh todn.

- Quyét dinh liéu quy vi ¢ thé nhan dugc bao hiém cho yéu cau thanh todn hay khong.

- Xem xét cac dich vu y té cé thé hodc can thiét cho viéc cham séc clia quy Vi.

* Hogt D6ng Chém Séc Sirc Khée - Ching toi c6 thé s&r dung va chia sé PHI cla quy vi dé thuc
hién céc dich vu cham séc st khde clia chung toi.
Cac lya chon nay c6 thé bao gom:

- Cung cap dich vu khach hang.

- Tra 161 khiéu nai va khang céo.

- Quan ly viéc diéu phoi va cham séc st khae.
Trong cac hoat dong cham soc suc khde ctia minh, chiing toi c6 thé chia sé PHI vdi nhung le[Ve]
chung toi lam viéc cung va vai nhiing ben chung toi cung hop tac. Chung t0i sé 6 thda thuan bang
van ban dé bao vé quyén riéng tu PHI clia quy vi vdi ‘nhiing doi tac nay. Chung t6i c6 thé chia sé PHI

clia quy vi vai mot nhom khac tuan theo Quy Binh vé Quyeén Riéng Tu clia ||en bang. Nhém nay cting
phai cé méi quan hé véi quy vi thong qua hoat déng cham séc strc khde cdia ho. Diéu nay bao gom:

- Banh gid va cai thién chat luong.

- Banh gid kha nang hodc trinh d6 chuyén mdn clia chuyén gia cham sdéc suc khoe.
- Quan ly viéc diéu phoi va cham séc sirc khoe.

- Tim kiém hoac ngan chan hanh vi gian lan va lam dung trong cham séc sdc khoe.

Chdng toc dan téc, ngon ngl, xu hurdng tinh duc va ban dang gidi clia quy vi dugc bao vé bai hé
thong cla chuong trinh surc khée va luat phap biéu nay co nghia la thong tin quy vi cung ca,o la riéng
tur va bdo mdt. Chung toi chi c6 thé chia sé thong tin nay vdinha cung cap dich vu cham séc surc

khde. Thong tin nay sé khong dugc chia sé véi bén nao khac khi chua cé su cho phép hoac dongy
clia quy vi. Chuing t6i st dung thdng tin nay dé gidp cai thién chat lugng cham séc va dich vu.
Théng tin nay giup chung téi:

- Biét rd hon nhu cau cham séc surc khée clda quy vi.

- Biét ngbn nglr quy vi lua chon khi dén gdp bac si.
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- Bam bao quy vj cé dugc thong tin phu hgp cho viéc cham séc ciia minh.
- Cung cap chuong trinh gidp quy vi knde manh.

Thong tin nay khong duoc str dung cho muc dich thdm dinh hodc dé dua ra quyét dinh vé viéc quy
Vi ¢ thé nhan duoc bdo hiem hodc dich vu hay khéng.

. Tlet Lo Cho Chu’o’ng Trinh Surc Khoe Theo Nhém/Nha Tai Tro Churong Trinh - Ching t6i cé thé chia
sé PHI clia quy vi v&i nha tai tro clia chuong trinh strc khoe theo nhém, chang han nhu bén sur dung
lao dong hodc nhém khac dang cung cap chuong trinh cham séc stc khde cho quy vi. Nghia la, néu
nha tai trg da dong y trong gidi han nhat dinh vé cach nha tai trg sé sir dung hodac chia sé PHI (nhu
dong y khdng str dung PHI clia quy vi cho cac hanh déng hodc quyét dinh lién quan dén cdng viéc).

Truong Hop Khac Dugc Phép (Cho Phép) Hoac Bat Budc Tiét Lo
(Chia Sé) PHI Cda Quy Vi:

* Hogt Béng Gdy Quy - Ching toi c6 thé sir dung hodc chia sé PHI clia quy vi cho cac hoat dong
gay quy (nhu gay quy cho to churc tr thién hoac mot nhém khac). Néu chung toi lién hé Vé Viéc
gay quy, chung toi sé cung ‘cap cho quy vi ca hoi “tir chdi” (nging) nhan cac théng bao trong
tuong lai tir chdng téi vé van dé nay.

* Muc Pich Thém Pinh - Chung toi c6 thé s&r dung hodc chia sé PHI cla quy vi cho muc dich tham
dinh. Biéu nay ||en quan dén viéc quyét dinh loai bdo hiém hoac yeu cau. Néu chung téi st
dung hoac chla sé PHI cla quy vi cho muc dich tham dinh, ching téi khnong dugc phép sir dung
hodc chia sé PHI ve thong tin di truyén cha quy vi (moi thong tin lién quan dén gen hodc xét
nghiém di truyén) trong qua trinh tham dinh.

* Nhdc Nhé Thdm Khdm/Lwa Chon Piéu Tri - Ching t6i c6 thé sir dung va chia sé PHI dé nhac
quy Vi vé viéc di kham bac sT, diéu tri hoac dich vu chadm séc y té khac véi chung toi. Ching toi
6 thé cho quy vi b|et vé phuong phap diéu tri khac dugc cung cap (nhu trg gidp vé cach ngiing
hut thudc hoac giam can).

 Theo Yéu Cau Cua Ludt - Néu luat lién bang, tiéu bang va/hoac dia phuong yéu cau sr dung
hoac chia sé PHI cla quy vi, chiing téi ¢é thé lam nhu vay.

~- Chung t6i s& chi sir dung thong tin d6 trong pham vi str dung hoac chia sé tuan tha ding
theo luat dé va chi gi¢i han trong pham vi can thiét cdia luat dé.

- Neu c6 hai hodc nhiéu luat hay quy dinh diéu chinh cing mét viéc sir dung hodc chia sé PHI
clia quy vi mau thuan véi nhau, chiing téi sé chon ludt hoac quy dinh ¢é tinh han ché (gidi
han) cao hon.

* Hoat Péng Y Té€ Céng Péng - Chiing toi co thé chia sé PHI clia quy vi (bao gom cd ho so veé réi
loan do sir dung chat gay nghién (SUD)) vdi:

- Co quany té cong dong. Viéc nay nham muc dich ngan ngtra hodc kiém soat bénh tat,

thuong tich hodc khuyét tat.

- Food and Drug Administration (FDA). Vlec nay nham dam bao chat Iuong va tinh an toan clda san
pham. Viéc nay cling gilip d&dm bao san pham hoac dich vu thudc quan ly cta FDA c6 hiéu qua.

* Nan Nhén Cda Hanh Vi Lam Dung Vé Bé Mdc - Chiing toi ¢ thé chia sé PHI cla quy vi vai co
quan chinh quyén dia phuang tiéu bang hoac lién bang. Néu ching t6i tin rang da xay ra tinh
trang lam dung, bd mac hodc bao luc gia dinh, ching t6i sé chuyen nhiing bao cao nay cho cac

dich vu x& hdi hodc co quan dich vu bao h, theo quy dinh clia phap luat.
e Thd Tuc T6 Tung Phdp Ly va Hanh Chinh - Ching t6i c6 thé chia sé PHI clia quy vi:
- Pé dap Ung lénh cla co quan hanh chinh hodc toa an.
- DEé dap Ung trat hau toa (triéu tap), yéu cau diéu tra hoac yéu cau tuong tu khac.
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 Co Quan Thuc Thi Phdp Ludt - Ching toi c6 thé chia sé PHI cla quy vi v&i cdnh sat néu da xay
ra hanh vi pham t6i, theo yéu cau va quy dinh cdia phap luat.
* H6 So’ Vé Ro6i Loan Do Sur Dung Chéat Gay Nghién (SUD) - Chiing toi sé khéng st dung hodc chia
sé ho so vé SUD cla quy vi trong cac thu tuc phap ly chéng lai quy vi trir khi:
- Ching téi nhan dugc sy dong y bang van ban clia quy vi; hoac

- Chuing t6i nhan dugc l1énh cla toa an, quy vi da dugc cho biét vé yéu cau nay va da dugc cho
co hoi dé trinh bayy kién. (Lénh clia tda an phai bao gom trat hau toa (triéu tap) hodc tai liéu
phap ly tuong tu can dugc phuc dap.)

* Nhén Vién Piéu Tra, Ngu'éi Gidm Pinh Y Khoa Va Gidm Péc Tang Lé - Ching toi c6 thé chia sé
PHI cla quy vi vdi:
— Nhan vién diéu tra hodc nguai giam dinhy khoa (ngudi cd tham quyeén x{r 'ly thi thé ngum chét).
Viéc nay cé thé bao gom trudng hop can PHI clia quy vi dé xac dinh nguyén nhan trvong.
- Gidm déc tang 1€, néu can, dé ho c6 thé thyc hién nhiém vu cdia minh.

* Hién Tang, Mdt va Mé - Ching toi c6 thé chia sé PHI cla quy vi v6i cac nhom hién tang da dugc
chiing nhan va cac ca nhan trong cac nhom do, nhitng ngudi dang nd lyc tim kiém tang, mat va
mo dé dua vao ngdn hang (luu tri). Muc dich la dé nghién cru khoa hoc hoac cay ghép.

* Méi De Doa dén Surc Khée va Su An Toan - Chiding toi c6 thé str dung hoac chia sé PHI clia quy vi
néu chung toi tin rang viéc st dung hodc chia sé PHI nay la can thiét dé ngan nglra hoac gidm bét
mot van deé sdc khde nghiém trong va/hodc dé bao vé ca nhan hodc cong dong khdi méi de doa
dén su an toan.

* Cdc co’ quan chirc nang chuyen maén cua chinh phi - Néu quy vi la thanh vién ctia U.S. Armed Forces,
chiing t6i cé thé chia sé PHI clia quy vi néu can theo yéu cau cla ca quan chi huy quan su phu trach.

Chuing téi cling c6 thé chia sé PHI clia quy vi v&i cac quan chirc lién bang dugc Gy quyén dé phuc vu:
-Van dé an ninh qudc gia.
- Hoat déng tinh bao.
- B6 Ngoai Giao dé danh gia strc khoe.
- Bdo vé Tong Thong.
- Nguai dugc Uy quyén khdc, theo yéu cau cla phép luat.

* B6i Thurong Lao Péng - Chiing toi cé thé chia sé PHI clia quy vi dé tuan thd cac luat lién quan dén boi
thuong lao dong hodc chuong trinh tuong tu khac. Theo quy dinh clia phap luat, cac chuong trinh nay
cung cap phuc lgi cho cac thuong tich hodc bénh tat lién quan dén cong viéc, bat ké 16i thudc vé ai.

. Tru’o’ng Hop Cap Ctru - Chuing t6i c6 thé chia sé PHI cla quy vitrong truang hop cap CU’U Néu
quy vi khdng cé kha nang hoat dong hoac vang mat, PHI clia quy vi c6 thé dugc chia sé vdi:
- Thanh vién gia dinh hoac ban than.
- Co quan clu trg tham hoa dugc Uy quyén.
- Bat ky ngudi nao khac ma quy vi da chi dinh trudc do.
Chung toi sé sir dung danh gid va kinh nghiém chuyén mén dé quyét dinh liéu viéc chia sé PHI
nay c6 mang lai lgi ich toét nhat cho quy vi hay khéng. Néu /a vi lgi ich tot nhat clia quy vi, ching toi
sé chi chia sé PHI quan trong d6i vdi vai tro cla ngudi do trong viéc cham séc clia quy Vi.
 Tu Nhén - Néu quy vi la tu nhan trong nha tu hodc trai giam hodc dang bi co quan thuc thi phap
ludt quan thic (giam gir), chdng toi ¢ thé tiét 16 PHI clia quy vi cho co quan hodc can bo thuc thi
phap luat. Pay la viéc xay ra trong trudng hgp théng tin dé can thiét dé ho cung cdp cho quy vi:

- Dich vu cham séc suirc khoe.
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- Bdo vé stc khde hodc su an toan cla quy vi (hodc ngudi khac).
- Sy an toan va an ninh cla nha tu, trai giam hodac dia diém thuc thi phap luat khac.

* Nghién Ciru - Trong mot so truong hop nhat dlnh ching toi cé thé chia sé PHI cla quy vi vai

cac nha nghlen ctru khinghién ctu lam sang cla ho da dugc phé duyét va PHI riéng tu cla quy
vi dugc bao vé bang cac bién phap bao vé nhat dinh.

Trudng Hop Sir Dung Va Ti€t Lo (Chia Sé) PHI Ctia Quy Vi Can C6 Su
Cho Phép (Pong Y) Bang Van Ban Cua Quy Vi:

Chiing t6i bat budc phai nhan dugc sy dong y bang van ban clia quy vi dé s&r dung hodc chia sé
PHI cla quy vi. Xin luu y c6 mot so it truong hop ngoai 1€, vi nhitng ly do sau:
* Bdn PHI - Ching t6i s& yéu cau quy vi dong y bang van ban trudc khi ching toi chia sé bat ky
théng tin nao dugc coi la bdn PHI cGa quy vi. “Ban” c6 nghfa la chidng toi nhan dugc tién thu lao
(tién hodc khoan thanh toan khac) khi chia sé PHI clia quy vj theo cach nay.

. Tlep Thi - Ching t6i sé yéu cau quy Vi dong y bang van ban de st dung hodc chia sé PHI cla
quy Vi cho muc dich tiép thi (dé quang ba va ban san pham cla ching toi). Cac trudng hgp ngoai
I&é han ché ddi v&i hanh déng nay bao gom:

- Khi chiing toi truc tiép thdng bdo cho quy vi vé ké hoach tiép thi.
- Khi chiing toi tang qua khuyén méi cé gid tri danh nghia (co ban).
* Ghi Chu Tri Liéu Tam Ly - Ching toi sé yéu cau quy vi dong y bang van ban dé st dung hodc
chia sé bat ky gh| chd nao tir cac budi tam ly tri liéu ma chung toi c6 thé c6 trong ho so. Cac

trudng hop ngoai Ié han ché déi véi hanh dong nay bao gom: dbi véi mot sé chirc nang diéu tri,
thanh todn hodc hoat déng cham séc siic khde nhat dinh.

Quy vi c6 quyén thu hoi (rdt lai) su dong y cia minh bang vdn ban vao bat c lic nao, trr truong
hop chdng toi da s dung hodc chia sé PHI clia quy vi dua trén sy dong y ban dau do.

Quyén Ca Nhan (Riéng) Cta Quy Vi
Sau day la cac quyen lién quan dén PHI cla quy vi. Néu quy vi mudn s dung bat ky quyen nao

trong s6 cac quyén sau day, vui long lién hé véi chidng toi. Thong tin lién hé cda chidng t6i cé
& cudi Théng Bao nay.

* Quyén Yéu Cdu Han Ché - Quy vi cé quyén yéu cau han ché (gi¢i han) viéc sir dung va chia sé
PHI cla quy vi cho:

- Viéc diéu tri, thanh todn hodc hoat ddng cham séc surc khée

- Nguai tham gia chdm séc hodc thanh toédn chi phi cham séc clia quy vi nhu gia dinh hoac
ban bé than thiét.

Yéu cau cla quy vi can néu rd nhiing han ché quy vi dang mudn yéu cau va néu ré ngudi sé
dugc ap dung nhiing gidi han nay. Chung t6i khong bat budc phai dong y véi yéu cau nay. Néu
chung toi dong Y, chiing toi sé tuan thi yéu cau gidi han cla quy vi trir khi thong tin d6 can thiét
dé cung cap diéu tri cdp ctru cho quy vi. Tuy nhién, chung toi sé han ché viéc sir dung hodc chia
sé PHI cho viéc thanh todn hodc hoat dong cham séc stric khde clia chuong trinh strc khde khi
quy vi da tu thanh toan day du dich vu hoac san pham.

* Quyén Yéu Cau Cdch Thurc Lién Lac Bdo Mat (Riéng Tu) - Quy vi cé quyén yéu cau chung toi

trao doi vai quy vi vé PHI clia quy vi theo mot cach khac hoac tai mét dia diem khac. Quyen nay
chi dp dung néu:

- Cach chuing téi trao doi véi quy vi vé PHI c6 thé gay nguy hiém cho quy vi.
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- Cach chung téi trao doi véi quy vi vé PHI da khong dugc thay doi khi quy vi yéu cau chiing toi
thay doi.

- Bia diém ching t6i trao doi vdi quy vi vé PHI da khong dugc thay déi sang dia diém khac ma
quy Vi mong muon khi quy Vi yéu cau chung t0| thay doi.

.....

c6 thé gay nguy hiém cho quy vi néu cach thirc trao doi VOi quy vi hoac dia dlem khong dugc thay doi
theo Iua chon clia quy vi. Ching toi phai chap nhan yeu cau cua quy Vi 1) néu yéu cau doé hop ly va 2)
yéu cau doé néu rd cach thirc/dia diém khac ma PHI cla quy vi nén dugc trinh bay va ly do tai sao.

* Quyén Truy Cép (Xem) va Nhdn Bdn Sao vé PHI cua quy vi - Quy vi o quyen vdi ngoai lé han
che, dugc xem hodc nhan ban sao bd ho so PHI cla quy vi. Quy vi o thé yéu cau chung téi cung
cap ban sao theo dinh dang khac vdi ban sao dang gidy. Ching toi sé sir dung dinh dang theo
yéu cau cla quy Vi - trir khi chiing t6i khong thé dé dang thuc hién dugc.

- Quy vi phal yeu cau bang vdn bdn dé duoc truy cap vao PHI cua quy vi. Néu chung toi
tr choi yéu cau cla quy Vi, chuiing toi sé cung cap cho quy vi van ban g|a| thich kem theo ly
do va van ban nay c6 thé duac xem xét lai. Chuing t6i cling sé cho quy vi biét cach yéu cau
xem xét lai hodc néu viéc tlr chéi nay 1a khong thé dugc xem xét lai.

. Quyen Stra Doi (Thay D6i) PHI Ciia Quy Vi - Quy vi co quyen yéu cau chung toi thay dm PHI néu
quy vi tin rang PHI chdra théng tin sai. Yéu cau cla quy Vi ,oha/ bang van ban va phal g|a| thich ly do
tai sao phai thay doi thong tin do. Chung toi c6 thé tur choi yéu cau cla quy vivimot so ly do nhat
dinh. Vi du: néu chung toi khdng tao ra noi dung quy vi muon thay doiva nguai tao PHI co thé
thuc hién viéc thay doi. Néu chung toi tu choi yéu cau cla quy vi, chuing toi sé gidi thich ly do bang
van ban. Quy vi c6 thé phan hoi bang tuyén b6 khong dong y Vo két luan cla ching toi. NEu vay,
chuiing téi sé dinh kem tuyén bé clia quy vi vao PHI ma quy vi yéu cau chiing téi thay doi.

Néu chung toi chap nhan yéu cau thay doi ndi dung clia quy vi, chdng toi S€ c6 nhitng no Iuc hop ly
dé thong bao cho nhimg bén khac vé thay déi bat ky. Viéc nay bao gom ca nhiing ngudi ma quy vi chi
dinh. Viéc nay cling bao gbm ca nhirng thay déi trong moi chia sé vé ndi dung dé trong tuong lai.

* Quyén Puro'c Nhdn Danh Sdch Vé Cdch Thirc (Va P6i Tuong) Pd Chia Sé PHI - Quy vi c6 quyén
nhan danh séch céc lan trong vong sdu nam qua ma chuing téi hoac doi tac kinh doanh cla
ching t6i da chia se PHI cua quy vi. Bieu nay khong ap dung déi vdi viec chia sé cho muc dich
diéu trj, thanh toan, hoat dong cham séc suc khoe hoac viéc chia sé PHI da dugc quy vi cho
phép va mot s6 hoat ddng khac. Néu quy vi yéu cau danh sach nay hon mét lan trong khoang
thoi gian 12 thang, chung toi co thé tinh cho quy vi mot khoan phi hop ly dua trén chi phi de
dap Ung cac yeu cau bo sung nay. Chiing toi sé cung cap cho quy vi thém théng tin vé cac
khodn phi clia ching toi tai thoi diém quy vi yéu cau.

. Quyen Nop bon Khiéu Nai - Néu quy Vi cam thay quyen riéng tu clia minh bi vi pham hodc néu ching
toi da vi pham quy dinh vé quyén neng tu clia minh, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai cho chiing toi
bang van ban hodc qua dién thoai. (Chi can str dung théng tin lién hé & cuéi Théng Bao nay.)

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vai Secretary of the U.S. Department of Health and
Human Services Office for Civil Rights. GUi thu cda quy vi dén:

Secretary of the U.S. Dept. of Health and Human Services Office for Civil Rights
200 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20201

bién thoai: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
Trang web: hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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http://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

** LU Y: Chiing tdi sé khéng cé bdt ky hanh déng néo chéng lai quy vi vi da giri khi€u nai. **

* Quyén Durg'c Nhan Bdn Sao Théng Bdo Nay - Quy vi c6 thé yéu cau nhan ban sao Théng Béo
cla chung toi vao bat c Idc nao. Hay dung théng tin lién hé liét ké & cudi Théng Bao nay. Néu
quy vi xem Théng Bdo nay trén trang web clia chiing toi hodc nhan qua thu dién tir (email), quy
vi cling cé quyén yéu cau ban sao bang gidy clia Théng Bao nay.

Thong Tin Lién Hé

Quy vi c6 cau haéi? Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé Thong Bdo nay, phuong thic thuc hanh vé
quyén riéng tu cla chdng toéi lién quan dén PHI clia quy vi hodc quyén clia quy vi, vui long lién hé
vdi ching toi bang van ban hodc qua dién thoai:

‘Ohana Health Plan

Attn: Privacy Official

820 Mililani Street, Suite 200

Honolulu, HI 96813

QUEST (Chuang Trinh Medicaid): )
Goi cho chiing toi theo s6 dién thoai mién cudc 1-888-846-4262 (TTY: 711). Chuing tbi lubn san
sang phuc vy tUr Thr Hai dén Thi Sau, tr 7:45 a.m. dén 4:30 p.m., Hawaii Standard Time.

Community Care Services (Chuong Tr‘lnh CCS): i
Goi cho chung toi theo~56 dién thoai miép cudc 1-866-401-7540 (TTY: 711). Chung toi ludn san
sang phuc vu 24 gio moi ngay, 7 ngay moi tuan.
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